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L'économ

coliaborative

e déhut du XXI* sidcle est marqué par le dévelop
pement de nouveaux modéles économigues qui
J effratent, fascient, mals qui volent s'estamper les
limites entre pioducteus, distibuteur et consommateur. A
1a fois protéifonTe et issue de la créativitd collective, Péco-
nomie collabiorative s'inipose et iransfarme nitre dcondmie
teile ylie naus fa connalssons aujourd hul par Pessor des
risuvelles 1echnolagies. Infiovante autant que menagante, -
siles avis divergent concernant e nouveay concept, il 'en
est pas moins devenu incontournable &l inévitable, Les
défenseurs de Iéconomie collabomtlve parferont alngl du
retour au pouvolr du consommatewrt daveny fesponsable ef
« consonTacteur »A Vinverse, ses difracteurs évoquerant
le spectre de 'ubgrisation oy le risque pour n'lmporte quel
chef d’antreprise dese retroaver dépassé par de nouvelles
tégles dy Jeu. Ce serait un mésusage:.d’assimiler 'ubdrisa-
tioh & Léconnmle collaborative,

Les avls concernant I'Econoté collaborative divergent
autant i tiss tentatives pour la définir. Bien qu'elle par
iage ce constat dans son article « the sharlng economy
lacks a shared definitian », Rachel Botsman propose
néanmolns une définitfon de "Sconamie collpborative
comme étant « des réseaux diindividus el de communai-
tds connectés, par opposition & des Institutlons cemtro-
lisées el gui tronsforment fa manidre dond nous produl-
sons, consemmens, finangons et apprenons' ».,

Le drolt est-il un Syl de régulation iégitime du marché ?
Estll en meswe dapporter un cadre iégislatif harmo-
nieux & un mod@le Gconomique protélfoime e présent
¢dans tous les secleurs de Péconomia 7

I ’aglt d*observer e tout premier lieu Pévolution et Yim-
pact de ces nouveaus business models (1) avant de réfié.
chir sur la place du drolt en tant qu'accompagnateur de
cette Bvolution conomigue ettechnologique {2).

La prise de conscience structurée du rion de ce qul est
copny sous fe nor de « tragédie des blens communs »
en date des années 2004 a joud un rble essentiel dans

Passor de 'écanamie callaborative telle gu'on la-tduiall
aufourd'hul, Ce discours prégnant dans PEcosystdme
des startup repose sur Vidée gue nos ressources ne
sont pas inépulsables, gu'elles sont gAchées guotidien-
nement au polrt de pousser des acleurs dynamigees §
rechercher une alfemative conomiquement viable, Cet
esprit a structuré Pécosystéme des start-up numérigues,
gui ond contribué ay e majewr de Fétonomle.collabo-
tative aujourd'hui. Le Pole interministériel de prospeclive
et d'anticipation des mutations éconamigues (Pipame)
a identifié neuf secteurs d'activitd des plateformes de
Pconamie collaborative regroupant 276 acteurs, dont
70% onl leur sigge soclal en France?, Ce nouveay modele
soclo-Economique connalt une trolssance exponentielle
et houleverse de nombreux secteurs : hébergemant,
transport, culture, alimenfation, habillement, finance-
ment KissKissBankBank), divertissement, alde 2 la per-
sarne, transporl of stockage d'obijet en Pplus des secteurs
médiatisés tal gue Uber, Leboncoin ou encore Alf Bnb, La
grande majorité des enlrepiises composant Péconormie
tolishorative sont jeunes et sappuient suy des iniiova-
tions technologiques récentas qui feur ont permis de se
développer en paralide 4 Iéquipement croissant des
ménages en objets connectés, ainsl qu'a Pexplosion daes
réseaux seciaux,.

Ulmipact de ce nouveall modile peut Btre obsewé du
point de vie du grand publlc, Selon upe 8lude menge
par e cabinal PricewaterhouseCoopers en 2014, 44 %
des Américalns connaissent ta notion d'économle colla-
borative’, L'adoption géndralisée de ce modéle est par
aifteurs démontrée dans cette méme &tude, En effet, en
2015, 19 % des adulies américalng auralent réallsé une
transditlon dans le cadre do Fécanomie collaborative en
tant gue demandewrs el 7 % awalent téalisé upe bian-
gaction en tant qu'offreurs. be-succds s'expligue car I'éco-
naiple collaborative constitua & 5a mantére une réponse
7 des préeceupations.conteriporaines : la recherche do
revenus supplémentaires, Penvis de falre tes choses die

1. Difinitlon reprive et citiée doas (2 rapport Teriasse en date v fundr 8
[Eater 7016,

2. Fude éionamique dit Flpome e date dp Juille! 2015 eitde dens Iz Rop-
port Tirfasse, p.iF, )

3. afowls s affecting you dnd your business 2 i The Sharing Ecodamy,
Consimers ntelligesnce Sexles, PWE, avif] 2015,
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feremment en matiBre de mode de consommation et de
pradugtions,

Vexpansion de la sharing economy s'explique en parfie
par sa présence dans des secteurs écopamigues extrd-
mement variés comma cités plus haut,

La restauration ast le déynler secteur pris d'assaut par
Pérononife collahorative A Pinstar d'Alibnk ou de Uber
qul défralent 1 chronlque, les sites tels que « mot voisin
eqlsing » sont décrits partes médias-comme des «restau-
rants clandestinss » 1 .on mange chez Phabltant qui n'est
pas un eammergant, unrestagrateoy mats une ¢ viale per
sanne », C'est d'ailleurs sur cet arguiment gue se fondent
ta communication, ains! que le suceds de ces nouvelles
plaleformes. La culsine entre partlcullers est sédufsante
pour le consommataur qul a limpression de-vivre uns
expérience culindire différente par rapport 3 un restau-
rant classigue mals elle Mest Bgalemenl pour les gulsl-
niers qui, en plus d’un compidment de revenu, svaiuant
leurs talents. En Févrter 2015, trenté entreprises dédiées
#u partage de repas entre pariiculiers-&taient complabiti-
sées au hiveru mondial,

De facon générale, les grandes entreprises envisagent
Péconpmie collaborative comme un madéle 2gono-
mique dans un unlvers I8 aux alégs de [a distuption
numérigiee. Il est courant aujourd’hui de voir les grands
groupes investir dans le développement de la plateformi:
sation, en particuller dans les secleurs de Phitellerie st
du tratisporty. Sulvank cette fendante, le groupe Accor o
racheté la plateforine Fastbooking afir de concurencer
Bookinig.com. La relation client alns! bouleversée par les
usages découlant des nouveles technologles pousse des
actgurs Incontournables lels que o SNCF 3 se renouve-
ler, Pour celte demnlére, Liconemio-collsbomtive est & In
fols une menace et une opporturiitd, Efle est tne menace
par Vessor du covolturage et crowdshopping (ivralson
de colis entre particiliars). Etle constitue ralement une
opportunilé « pour redynamiser les lerritoires fragilisés
par lévalution des technologles et les contrdintes écong-
miguies? ». Dans le secteur de Passurance, des groupes
multipient tes voles de contact direct aves leurs clients
st les supparts disponilies grice 3 la technologle,
Lenjeu pour tous les secteurs est’idnnc d'intégrer, par le

A Ecanpuly palichemites & ik, fox eés powe Lampmrm‘n? Eolc faurddiy,
Michel Letlers, Avthor 8ifliciond, dditions fep, jonvier 2016,

5. Monvalsin cufsine, inltiotive eptinoine collaburalive, (reek and foad

Lt fgeekandfovd frhionvolsip-coishne-Inftitive-olindire-tollaboralive £
8. Elude do PADEME Parfs, Polenliels d'extension de fr consorpation
coltaliorative pourrédidee les impoets covirgangnienting, wpped déat
des Hewx, mal 2045

7 Girdnd les grodides énlreprises s'essafent tu rellaborali; Bortinkipe
Bialo, La Tribung, 10 mai 2016,

Bldem,

9 Lo Blockehinin dre fos « entagves s de Pitenpmiccoflaborative, Lo
Tribone, Lavrentiequlen, 18 mil 216,

biais de la technologie, les usages collabamatifs aux uffres
eftes-mémes. Une telie nécessité passe par Pappréhen-

sion des attributs de ['Scanomie collaborative,

1.1 La confiance

'éconaimle collaborative repose en effet sur la- conflance,
Blen que les utilisateurs solent jnconnus, ils ont déj été
notés et évaluds volre recommandés par les autreés inter
nautes, Celte &valuation esl.essenilelfe par exempladans
le cas du darkniet ol les iilisateurs ne sont pas identj-

fiables. Dans cette hypothése, Pévaluation en ligne est
fa saule possibilité pour les acheteurs de faire feur chelx,

Les commentaires ef notes lalssés sur Blablacar ou encore
Alethnb deviennent alnsl des critéres de sélection pour les
utilisatenrs de ces plateformas, La Blockchain lustre éga-
lement Pimpact de la confiance en tant que critére de la
sharing ecanomy § « La tonfidice est une composante
essentlelle du fonctionnement de nos socistés », explique
Philippe Boyer, directeut de Pinnovation & la Fonctére des
régions. « La confionce repose ausst sir des #léments
pbjectifs @ dipldme, réputalion, références.. Flle est le
résuftat d'un subtil équilibre entre décistons Individuelies
el garanties objectives... exaclerent ce que représente la
Blockchain® », qui est une technologie de sfockage el de
trangmission d'informalions, ttansparante, sécurisée el
fonctionnant sans organe central de contidle,

Par extension, une blockehaln constitue une base de don-
nées.qul contfent {historique de tous les Schanges effec-
{uds entre ses utilisateurs depuis sa création. Cette base
de donndes est srarisée at distribuée : elleest parfagse
par ses différents utllisateurs, sans intermédialre, ce qui
permet & chacun de vérifier la validité de la chalne.

1.2, Uévaluation

Outre la confiance, la réputation et be suceds d'une plate-
forme collaborative reposent sur la qualité ainsl tque sur
ta densité de sa bas# de données, Autrement, Uirntérat et
Penjou pour ces entreprises est de référencer un maxh
rum de contributeurs, st possible de gualité pour garan-
tir le succés de la plateforme, Un des fondements du
maodéle callabioratif est e partage gratuft des usages qui
doil reposer suf la confiance mals &galement sur fa fia-
bliité des actaurs, ¢ qui sippose Une évaluation de ces
derniers par les dutres miambres de Ia plateforme, Déva-
luation mutugile et constante des membres d'une méme
ptatefarme suppose une certaine fransparence, biep que
le phénoméne dimitation et la subjectivité de chaaie
poltt de vue démontrent las limites de Mévaluation.

41.3. Le. crowdsourcing
Le pilncipe est de mettre A disposition des utilisateurs
ne plateforme sur taquelle il esk possible d'échanger

B} Tous droits de reproduction réservés
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des Informations. qul seralent colteuses ou. longues
& obtendn. A titre d'lllustration, il est possible de noter
linitiative du collettif Open Law. Une de ces initiatives
est de rendre accessible & tous el de fagon graluite, des-
documents pratiyues tels que des modeles de contrats,
d'actes, alas] gue des articles de doctring ou encore das
théses, ces dernlers étant varement disponibles gratulte-
ment. Open Street Map, plateforme niondlale de carlo-
graphie dont [es.Intdgrations dans d'autres plateformes
industrielles. sont nombreases, iHluste également telte
nouvelfe capaché a s'allfor 3 la multitude™. Le dévelap-
pement de tmonnale virtuelle comme le Bittoln & fravers
{a notionaufourdTil essentlelle gu'est ka Blockchaln mat
en exergue Iévolution de l'économie tollaborallve. Par
la suppression d'un maximinm: d'intermédiaites au profit
d'un tiers de confiance, cé concept reprand st transcende
les codas de Paconomle de i multitude en répondant
de fagon cancréte aux enjeux de financament ef devéci-
procitd. Certalnes start-up reprepnent cette idée dans
le domaine de la Tocation dynamique ef intelligerite -
yoitures garées, places de parking disponibles, apparte-
mehts teriporatrement vides.. Ic fes actifs sous-utilisés
sont transformés en revenus®,

1.4. L'Opén Data

I s'agit plus précisément de Youvartore des données,
Ces données deviennent des « données publiques ».
UOpen Data s'inscrit dans la mérae lignée que 1'Open
Sourge, plonniere en matiére g'économie collaborative,
Catte derniére se définit comme lant une plateforme de
mise & disposition ouverts & tous et gratulte, En ¢e sens,
{e quatniéme programme du prajet & Open Law ¢ le droit
ouvert » fancé en Janvier 2015 esl un programme dédlé
aux camimuns numériques du droit et offrent la possi-
bifite d'un développement combing de Padministration
numérique of de Péconoemile numénque, Concrétement
cela se radult par la mise & disposition de facon gratulte
de documents pratiques et sclentlfigues  destination
des sludtants ot professlonnels du droil, les eontenus de
cette plateforme pouvant 8tre enrichis par ces derniers,

1.5, L'économie collaberative n'est dong
pas Uubérisation

Pétude dconorique du Plpame déull quatre groupes
résumant fes caracléristiques communes en terme de
positionnement, d'irtenslté concarrentielle et de structu-
ration, e preraler groupe regroupe les marchés i forle
intensité concurrentielle : mobliltg, logement, fnance-
mant, Up groupe hétérogéne par la nature des actews
qut lo composent (généralistes ou positionnés sur un
marché de niche), £n Pespéce, le recours aux plateformes
da ca type s'est généalisé au point de devenlr un mode

de consammation de référence, Le deuxidme zroupe
est composé de degx march8s & tendance oligopolis-
tigue : alimentation et &quipentent, Des leaders tels que
Leboneoln ot La Ruche qul dit. oal sont omaiprésents
sur ces secteurs malgré-la présence de plateformes plus
spicialisées. Dans le cas précis du Boneein, la médiatl-
satlon autour de l'obligation de déclaration des meubles
par les verideurs permet de s'interroger stir Virpact sur
cefte plateforme. Le {ralsiéme groupe caractdrisé par e
Plpame concerae des volumes d'affaires molns impor-
tants s'expliquant d'une part, par le financement parti-
cipatif des secteurs d'activités ciblés {shabiller, se faice
aider} ol d'autie part; par le leadership de plateformes
géndralisies telles qua Leboncoin. Le dernier groupe as-
semble lui aussl des acteurs avec das volutnes daffalres
encore marginaux sur des seckeurs encore balbutiants
dans le cadre de Bésonowmie—soliabomtive (divertisse-
ment, fransport et stackage d'objef). Pour ¢e dernler
groupe, on he pelut pas encore patlar de business mode]
pertinent, las acteurs de cetle caidgorie &tant encora 3 la
recharche d'une masse critique de consommateurs,

Cette caractérisation de Meeenomle—collaborative tella

girelle se présente acueliement el telle qirefle sara

-dénotant iz nBeessité mais gatement la difficulté dun

gadre [égisiatif,

Pordonnance du 30 mal 2014 2t le dacret du 16 sep-
tembre 2014 ont posé un cadre Juridique précis pour
Pactivité de crowdfunding. Uobjactif d'upe tefle régle-
rentation est da sécuriser la place des acteurs frangals
du financement de profet au sein du public frangals. Cette
leglslation crée des staluts spéciaux pour les entreprises
soumlses al contrble de PAMF et de FACPR {Autonié de
contrble prudentiel et de régulation) en tant que congeit
an Investissements participatifs 1F) oa intermédialres
en finaricement participatif (FP), Ces deraléras sent done
enregisirfes auprds de 'Otlas (relstte Hnigue des inter-
médiaires en assirance, banqgue ef ficance) parmettant
de garanlir [a confiance entre les contiibuledrs, Ces nou-
velles disposilions perimettent Pappel public & I"épargne
& hautewy d'un milllan d'eares, Cela foumil ainsi un

10, Qpen dete ot busingss madel, Eilsang Roché i Legidem, p. 1335, Opan
data ; une rfvatution ¢rwarche, n° 36, Miars 2016,

11 b Blockehain fibdrs s k dorraves v di Bicesomin esllobarstive, La
Tiilung, Lhwrent Legtlin, 18 mal 2016,
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appii réglementalrs solide aux plateformes fondées sur
le prét ou Vinvestissement en fonds propres comme par
exemple, WISEED qui est une de ces plateformes. Elfe
propoese une difre de financement de jeunes entreprises
gt de projets sélectionnés dans lequel le contributeur
investit selan Son ou ses choix, Ce modéle estcelui d'uie
plateforme d'investissement an capltal, qill se positlonne
comime un Intermédialre entre les entrepreneurs ef les
investisseurs. Elte utilise la technologie comme un outll
derapprochement et de réseau,

ies premires lentatives de réglementation semblent
encore balbutiantes au regard du développement de
Bésonomlecollaborative et de son impact dans P'écong-
mig traditionnelle. La lol pous une République numérique,
Agalement connue sous le nom de 16 Lemaite, entend
encadrer Pactivité des opérateurs de "économie collaho-
rafive, Ces op&rateurs seralent sournls 3 des obligations
information, sinsl qu'a une obligation de loyauté Impli-
Guant la diffusion de bomas pratiques.

En matidre de fscalité, avant d*évoquer la France, It est
possible d’éfablir un comparatif avec PArgentine, un des
pramiers Etats A tenter de répondre au 486 fiscal de 'éco-
nomie numérique. La ville de Buenos Alres a annoncé une
tmpaosttion sur le revenu de 3 % qui s'appliquera & tout
sbonsiement en ligne souscrit auprés d'une entraprise
Etrangére pour des services numérlques™, Uinnovation
appartée par I'Argentine estla « taxe Netfiix», qui a pour
visée de transformer les soclétés de cartes de crédit ou
de pafement en dgents ayant pour mission de collegter
Timpdt. Cela peut tre mis en paralidle avec la Prance
qui avait mis en place une taxe de 2 % sur les opéralions
qui parmettent, moyennant paiement, de vislonner sor
demande Individuelle des ceuvres cinématographiques
ou audiovisutlles aa moyen d'un procédé de communi-
cation élecironiguen,

A Péchelle européenne, la Commission tente également
de qualifier les plateformes de "Econoimie collabdrative
aver pour abjectif de ne pas entraver le développement
de cas derntares, [ ne s'aglt dovic pas d'une [Bgislalion &
proprement parler mals ¢'vse clarlfestion quant a lap-

12, Fiscaiitd de 'dcononile numérigea » les demiors divelpppements
Iatemutionma, Aichel Combe, Lo delfce Geston des grodpesinlgmotionaws,
Optien Finzace, n° 1338, 12ailobre 2014,

13. iden,

v Commumicolion from the Commission to e Enopeon Parlloment,

#he Councll, the Etonamic anid Sorfaf Commiliee and the Commiftten of

the Reglons : Communication on Euiopaen Agenddo for the Callaborative
Econony 2o inal 2815, In Lo Comniisston se progvrice stciine elussification
oy platefores, Layra Kayoll, Cantexie, 20 wal 2015,

15, L Commission 5o prononce surane tassifiealion des piateformes,
{aurg Kayall, Conleade, 20 mal 2018,

16, Bamande de dicision préfudiciefle prdsentde par lo fuzgado Marcomil
n¢ yrle Barcelana {(Fspapned e 7 eodit poxs - Asoclaeldn Profesianal Ellte
Text Ubet Systems Spoin SE (Affalre C4 34 45),

plication de deux directives exisiantes relatives aux ser-
vices et au e-commerce. Cette communication ne prand
en compte tye les « activitds éconamlques », Elle exclut
les plateformes de « partage tle colts », qul ne sont
pas consldérées comme des activités économiques par
b lof européenne, Les entraprises comme BlaBlaCar ne
sont done pas roncernées par cette communication, Do
méme pour les plateformes & but non fueratlf. La Com-
ission distingue les platefoermes d'intermédiation et
les plateformes de prestation de services, Elle estime
que les premigres ne dolvent pas &tre contraintes par
des ronditions d'accés au marché comme, par exemple,
['obligation de s'acquitter d'une licence, Selon ta Com-
misslon, « pour pouvoir soumeltre une plateforme d'éco-
nomie collaborative aux régles spéelfigues d'un secteu;
le critére décisif ast le niveau de contrile ou d'influence
de cetle plateforme sur les services proposds® ». le
« nivean d'influence » est défini selon plustewrs critéres ;
le contrGle de [a plateforme sur le prix final, la détention
dw actifs clés », et la quallfication de ses travailleurs en
salariés, Jout l'enleu pour des entreprisas comme Uber
est de ne plus étre qualifié de prestataire de services par
les Etats', I s*agit d'une potentidlie remise an questlon
i modele économigue de certaines plateformes. En
2015, un tribupal bartelonais a salst la Coue-de justice
de [inlon europienne (CJUE) afin qu'elle détermine si
enfreprise amésicaine est une aclivitd de transgort, un
service Electronique d'lntermédiaire ou un simpla service
dinformation®. Blen qu'aucune date daudience ne soit
encore fixée, sl fa CJUE finlt par classer Uber dans la caté-
gorfe des services, c'est tout le modéle conomique de
Pentreptlse, fondé sur la flexibiile et des tarifs bas, il
poureail s'efforidran Dans un second temps, la Commis-
slon entend distinguer les professionnels e les particu-
tiers qui fournissent occaslonneliement des servicas,
Quitre la nécessité d'une réglementation en matire Fs.
cale, la caractérisation des actewrs de Péconomie calla-
borative constitue un véritable défi pour e \gistateur qui
se dott d*Btre protecteur des intérdts des collaborateurs,
de Pamployeur mals également &tre prédietif quaant a
{'avenir du contrat de trovail qui semble remis en quas-
thon par les nouvelles pratiques induites par Pévalution
digitale. Pouvons-nous dés lors parler de révalution ou
de régression coté salarlé {5

§ Tous droits de reproduction réservés
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Révolution des modes de production et d'échange

pour les ups, slmple retour en arriére au fravall a la tache
pour les autres, I west pas facile d’apprécier les effets
futurs de léconomie collaborative, Une chose est sOre
rependant : son Impact dépendra beaucoup du cadre
juridique, socfal et fiscal qu'on lul appliguera.

Quel ést le rapport entie un
vide-grenies, un systéme d'échange
local, ek plates-formes de crowd-
fanding ou les mastodontes du Web
que sont Uber et Aitbnb © Tous re-
1avent de ¢ que Pon appelle I'deo-
pomie collaborative, Llessayiste
Raclicl Botsman la définit comme
« i systinte feonomique constitué de
rdseaiex décentyalisis et de places de

Une nébuleuse d'activités et d’acteurs

marahé gui dégage de la valsur d'ac-
tifs sous-~utilisés parla inlse en vela-
tion de levrs propridtaires avee cepsx
qiti en ont besoin, en contournant les
intermédiaires traditionnels » 1, De
¢c point de vue, les animateurs de
ces réseaux peuvent touk aussi bidn
atre de stmples partieuliers que des
associations sans but luerat{f ou des
muttinationales.

A Vinstar d'lnternet lui~-méma
gui, sans inventer ces pratiqites, a
permix levt diffusion & une £chelle
plus large, les offentations idéolo-
glques des entrepreneyrs del'éco-
nomic colaborative sont multiples.
Acoté du libéralisme ¢eonomique
le plus débridd, certains se veven-
diquent de Péconontic du den®, de
celle du libre#® on encoré de Véeo-
nomic eirenlaire et de fonetion-
nalité# M, Loy activités engagées
peuvent clles-ménes &tre elassdes
en quatre grandes catégories de
pratiques, selon Racliel Botsnian
et Boo Rogers ¥ : la consonuiation.
collaborative, qui concerne Porgant-
sation des dehanges et de la consom-
mation (Iocatlon entre partteuliars,
systemes déchange Iocaux ou mon-
najos complémentdires) ; la vépara-
tion et ta fubrication dobjets (Fab
Labs, hackerspaces, ete) ; le finance-
ment participatif de projets (crowd-
Junding, etg)) ; le partage do savoirs
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(BT E QU

Léconomie collaborative,
loin de remetire

en cavse lemodele
dela propriété pilvée,
tend plutét ale confortil-‘f;

(encyclapédies collaboratives, conrs
massifs en ligne, cte).

La consommation collaborative
sonceine elle-méme, autre Péchange
de serviees ou la mise & disposi-
tion de petits équipements A nsage
ponctuel, principaloment quatre
domaines ! le lagement (habitat
partagd, colocation, ¢change de lov
gements..), la mobilité (autopartage,

_covoiturage sur de courts ou fangs

rajets.), Falimentation {assoelations
poiir le maintien de Pagrioultere pay-
sanag, réscaux de consonunateurs en
¢licalt cowrt, ete) et 'énergle (copro-
ductiont ou achat grotipé). Dans cha-
cun de ey eas, comine le rappelle e
député Pagenl Terrasse, atteur d'un
récent rapport parlementadve surle
sujet {voir « En savolr plug »), la mul-

tiplicité des intervenants implique

d'dtre attentif & leyrs motivations,
¢t en particulier aux types de rétri-
bution qui président aux échanges
{dons, ¢change ou vende), mals aussi
et surtoud 4 la mardbre dont fa valeur
alnsi géndrée est partagée entre les
participants, Les plates-formues qui
ovganisent la mise en relation des
échangeurs peuvent ellés-ménies
se rémundrer de diverses manibres:
commisston, publicité, shonfement,
méaénat, vento d'options payantes..
Elles peuvent méme agh totalement
béndvolement, Les madeles écono-
migues en vigneur soat dune telle
vari¢t¢ que lours potentialités pour
Favenic peuvent apparaitre radica-
lement opposéds selon ¥ diréction
ol F'on regarie.

Des utopies concrates

ressuscitant le commun ?

Pourles phis enthousiastes, Péeo-
nonde collakorative, on du mains
certainey de ses composantes,
constitue une vérltable « ntopie
cancrite s, Gelle-ci corisiste & tnven-
ter et h expérimenter des manieres
de produire ot d’éehanger alterna-
tives au systéme eapltaliste et mar-
chiand dominant. Op peut penser 3
cet égard aux systemes ddehange
tocanx (SELY, qui fleurissent depuls
Ta seconde moltié des années 1930,
Généralement adossés A une mon-
niie complémentialre fondante®,
s riseatx de proximité organisent
des énhanges de gré A gré entre lours
membres surune base équitable, ob
toute heure de travajl doit en valoir
une auive, idme stles partles sont
souvent en pratique laissdes libres
de fixer lours prix,

Autre exemple’; Jes hackerspades.
Tout wu chiacun pewt venir Jibrement
dans ces {feux pour programmer et
bricoler avee Ie matériel informa-
tigque, souvent récupéré, lnjssd ¥
disposition, mais auysi échanger;
monte) des projets colleckifs, voive
se liveer & toutes sortes dactivi-
tés (eudsine, cours de langues ou
culture de champignons ). Les hag-

keis qui peuplent ees espaces sont
deg atakers qui entendent mettre
leurs compétences informatigues
su service de la construction dun
monde meilieuy, ot en particulier
dune autre maniere de travaitier et
de vivie ensemble,

De miime, cortairies Initiatives ap-
payées surle nmérigue entendent
révolutionuer notre rapport 3 la
propriéeé, qu'il s'agisse des objets
que nous utilisons oceasionnel-
lement, mals ausst de Pantomo-
bile (autopartage, covoiturage),
du jogement (habitat partagé ou
éehanges wa des plates-formes
comme GuestToGuest) ou encore
du financement diveet de projets
associatlfy on artlstlques (Ulule,
KissKissBenkBank, HelloAssa, cte,

Hessor de Péconomle esilabera-
tive s"atconipagne daillehis diun
engoucient intellectuet ol politique &

1 % Brediniting vhe Shared Keotonty s (¥hat £ Colfaliorative
Consuinplion and What [sn'r 74, per Rucha) atanvan,
Brstepexfetcon), I mai 2008,

121 « Comprendse [ : S 0% pro-
inepaea Bravereads Ridemants thirigiasy, par Havig
Alassé, Siman Borel t Damlen Donaitly, Wddp, Working
Papér ' 5, 1 Julllef F045 .

131 1What's Mine fs Yours, Tle Rise of Coilithargiive
Lonsmmptlon. par Reche) Botsiran it iloo Roswrs, Hatper
& Cofllis, 2008,
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Comprendre

| |’essor du covoiturage
grice a BlaBlaCar
ne réduit pas forcément
{a circulation avtomohile
car Il permet aussi des
déplacements qui watiraient
pas el lleu autrement

) (tﬂappodauhemledrﬁnlshes >
rew Ted 2016, e:;?lrﬂq BT \5}3 F'?gﬂnu?e\'{jg :
e At i
] _pIﬂnil[E!{mﬂL&nﬁfﬁv‘qufnm i/ rxd&x)ﬂm
Jai

Tt Le partde, unn U]
n"ﬁlﬁ ul!tel%d W

& renouvelé paur le coneppt de o tom-
man » 14, Fulsant s8¢ racines dans
les droits romain et médiéval, dette
notion désigne des biens gui ne
font pas Tobjet d'ine appropriation
{qu’elle soit privée on publique),
mals d'un dredt d'usage reconnn &
e Gonunoautd partientiére dont
les membres sont alnsi lids pi dds
obligationy réciproques. En gap-
puyant-sur de mmftiples études de
¢ay, 'économiste EHnor Ostrom a
notamment montré que des com-
nuinauiés auto-organisées fajent
capables de géier de maniere du-
rable de tels biens communs®,

Pour ¢certains, 165 connaissanecs
at contenys véhientés par la Toile,
vairg Jo résean lui-méne, consti-
tuent de newveaux blens communs.
Copendant, A [a différence de lewrs
wancdties » {(prés comminaux ot
futres ressources naturelles), st ces
commuts din XXI* sigele ne sont pas
rivaux (ils peuvent élre consommaés
par-plusicurs agents sans entrainer
depertes), leur production présente
i certain oo, I8 peuvent en outie
falrd Fobjet d'usages marchands, ce
qui entyetient 1o doute sur la nature
dus « parlage », consé dtve au coeur de

o : S

peu sciupuleux ?

En siouant une relaHon directe
auprds d'un petit agricultenr dont
elles préachétent la production,
plus de 50 GO0 famites regroupées
dans plus de 1 800 associations
pour le malntien d'une agrieultu-
¢ paysanne {Amap) sont engagbes
dans une eritique en actes dit sys-
feme industriel de production ct de
distiibution alimentaire. It est en
revauche plus donteux que ce solt
ung démarche militante gui pulde Jey
millions d'atlllsateuws o’ Alrbnb, de
BlaBlaCar ou dn Bon coin.

Ou s'épuiserait nédanmdlns &
chercher & tracer une igne de dé-
marcation nette entre, d'ui oté,
des acteurs vertueux de Léconnmie
callahorative, avant tout soucieux de
soithy par cey pratiques d'un modtle
de société destructéur de la nature ot
wes Hiens soclanx of, de Pautre, des
opportunistes cherchant simplement
4 réaliser unc bonne affaire, Dans
uine récente dtude du Crédoc ¥, 67 %
des personnes Interrogées déclarent
reaouriy & Edeonemis-collaborative
avant tout pour des motivations -
haneldres, sans pour agtant exelure
ta recherche de Hens sociaux supplé~
maontaires ou la diminution de leur
fmpact écologique,

Sursen versant pumnérique, I'éco-
nomie collaborative se traduit le
phts souvent par la constitution

Une aubaine pour des capitalistes

de menopoles de niches, en vey-
tu des affets de résean¥ : quelques
mastodontds du Web mettent ainst
cri ¢enitact poncluel dos utilisateurs
atomiséy, Pour pallier 'anonymat
qui tn déeoule, des mdcanismes
d*éviluation réciprogue entre of-
freurs et demandeurs de serviee
sont mis en place et se substiluent
i Ta conflefice Interpersonnelie, Une
gostion de gt par la réputdtion ¢qui
implique aussi de nouvelles formes
dindgalités et do controle soclal,

Eimpact de I'éeonomic collabora-
tive cp ternses de lien soclal est ainst
plus amblvalent quene le clament
certaing de ses parlisans, prompts 3
souligner les rapprochenients quielic
favoriye, La rapidité aves laquelle Ia
phate-formie d'hdbergement payant
Airbnb a évineé Couchsurfing, oy
les hétes sont bénévoles, est en soi
Hoquente. De méme, Méconamic gol -
laborative, loin de rensettrc an cause
le modile deta propriété privée, tend
plutat a le conforter, v les revenus
qu'elle permet 'en tirer,

Enfin, sur {e plan éeologique,
log résultats sont également mi-
thgés. D'aprés les chercheurs des
Pionniers dn collaboratif (Pico),
les biens « partageables », que P'on

‘peut mgttre en commun oy qui

font Pobjet de dons en chaine, an
premier vang desguels le textile ot
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une commission, au rvisque
d’étre exelus par la plate-
forme intermédidire,

Paytomoblle, veprésentent 23 % des
dépenses de congommation des mé-
nages, mais 33 % des déchets qu'ils
produisent ¥, Les pratiques de -
tualisation (cas de auto-partage,
du covoltiirag e o4t encore dune par-
eeuse gue Pon natilise gue quelgues
fais dans Yannée) ou de réemploi (la
pousgetie lalssée 4 Ia cave qoand les
enfants ont grandi) pourraient po~
tenticllement réduire tn production
et artéliover 1a gualité des biens
pour qi'ils sdient pluy durables.
Mals véciproguement, les galus de
pouvelr d’achat qu'elles entratment
produigent des effets rebond¥ sous
la forme de consommations ou de
déplacements supplémentaires.

‘Certalnes estimations suggdrent

alnsi que Vessor du covoiturage
grace & BlaBlaCar n'a pas réduit Ia
cireulation automobile, mals a slnt-
plement permis des déplacements
qui nlauraient pds eut licu antrement,

La principale menace dont est
porteuse "deanomte collaborative
reste cependant ce que Pon appelle
e ubérisation » de 'emploi. Sous
couvert de mettre on relation des
consommgateurs ot des prestatalres
ayantle statut d'auto-entreprenenis,
cette fconomie dissimule on réalité
un fravail & la tache subordonné, o
{es exdoutants dolvent eux-meémes
fournir leur outil de travail et ne sont
que formellement libres de refuser

Quant & cette demibre,
elle empoche une com-
misslon généralement
suptrieure au revenu riet
des pragtatalres, saas as-
sumer les risques de Pac-
tivité, Dans le cas d'Ubey,
les chauffeurs peuvent
espérer tn gain de 750 &
900 guros wiensiels polr
70 heures de bravail lieh-
domadaires : ¢'cst done
une véritable exploitation
dont sont majoritairement
victimes dos jeuncs non
diplomds issus des quai-
tiers pauyres 1,

Cette remise en cause fron-
tale du salariat se diffuse d'ay-
tant plus Facilement qu’elle
EXEPCE WE CONCUITenae
soeclofiscale déloyale vis-a-vis
des coneurrents traditlonnels.
Les zélateurs du capitalisme
n'auraient pas osé réver d'un
tel modide qui leur permet
d'externaliser guasi totale-
‘ment les factens de produe-
tion dont ils tivent profit | Clest
sans doute ce qui explique
pourqued i falt Poblet de vives
contestations (volr ancadrd),
Ew somume, Yavenir de Péco-
nomic eollaborative n'egt pay
encore écrit: tout dépendra de
ce que Fon en fail; et ent parti-
culier du cadre qué Poir va ui
apphquer. B Igor Martlache

1] Voir pay exenaple Contnnrmn. Essat sur fa résalutionaun
XX sideld, par Plorve Dardnt of Cheistian Laval, La
Bevtsverie, 2014, ou Leretous des commuis Lu crisy o
Fidéologie propridtaire, par Benfainis Coriat {die), Les
ltanz q;ﬁ Tilsbrint, 2015,

(5] «Socldté coflshorative ; Pargont d'aherd, le partage
aussiw, por Régis Bigot, Endfie Ditiduy el Sayclra Hoilkian,
Moles e spnifiesi die Drétoe o™ T34, avadl 2013,

18] « Fronontte tu partage s tjeus e upporivaiids poue
fa fransiton deofoginue.w, par Damlen Dablly o Annc-
Soplsie Notsvol, fldri Sty a” 3,14 fnidet 2014,

17} Wi « Uber sle midaga entreprencuriat s, Attermatives
Reostontigiies h* 360, s¢plamiboo 2006,

; sarlitles ve
Fatmv e} surcorsocollabarative. o
Lérpngrmlesollabidative prend uneplace tiodssante

dans 'deonomie mbdtale, de fagon s vorlée, Cast
pourduetAlternaifves Economiques s'tatéiesse chague
mols, en partenadat avec fa Mol 3 ces nouvellas fasmes
d'activilé et da consommation.
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Origines de cette ferveur
francaise pour I'économie
collaborative

ourquai 'économie colla-
borative captive-t-elle tant
en France 7 D'abord parce
guelle est synonyme de
jeunesse et d'innovation.
Mais aussi parce que les
secteurs qui connaissent une croissance
a deux chiffres se font rares. Une fois
n'est pas coutume, la France est méme
'un des leaders européens de ce
marché ®, notamment gréce & un envi-
ronnement raéglementaire favorable
{a lmage du statut d'autc entrepreneaur
unigque en Europe). Les transactions
réalisées dans le secteur devraient

Cette nouvelle économie
crée plus d'entreprises et
d’emplois gu'elle n'en détruit

10
Partie 3

méme &tre multipliées par 20 d'ici a
2025, et aihsi poursuivre leur tendance
récente : entre 2012 et 2014, e nombre
d'annonces Airbnb & Paris a été muiti-
plié¢ par 8. Et 14 000 sociétés de VTC
ont été crédes en France depuis 2010,
cet essor résultant 3 la fois de motiva-
tions économigues des utilisateurs et
entrepreneurs et/ou d'un déficit d'offre
structurel,

Dans ce contexte, la question qui se
npose aujourdhui est simple ; ces créa-
tions d'activité sont-elles d'une ampleur
supérieure aux défaillances d'entre-

(1) Source : PricewaterhousseCoopers, septembre 2016,

Les perspectives pour cette
économie dépendront en
partie de |a réglementation

prises et aux emplots impactés par ces
défaillances, parmi les acteurs tradition-
nels de ces secteurs (notamment taxis
et hotels) ? Siles VTC ont contribué a
engendrer une montée des défaillances
d'entreprise des sociétés de taxis en
France (et plus particuliérement en
région parisienne) depuis 2012, il ressort
de cetfe ¢tude des données de défail-
lances et créations d’entreprises par
secteur et par région que les secondes
font plus gue compenser les premiéres,
Et I'effet net sur Femploi est positif.

coface
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UBERISATION DE L’ECONOMIE EN FRANCE :
UNE NOUVELLE ARME DE DESTRUCTION

CREATRICE MASSIVE ?

Gufllaiine RIPPRE-LASCOUT
Economiste

Vinesnk TERMISIEN
Economiste junior

ORIGINES DE CETTE FERVEUR FRANCAISE

POUR L’ECONOMIE COLLABORATIVE @

Des metlvations principalement
?inas@ciere;s, dans un contexte de
situation dconomigue difficiie

Les frangais ont d’abord recours & Péconomie colla-
borative pour des motifs financiers (voir graphique
n°2). La réalisation d'économie et la constitution
d'un revenu complémentaire sont en effet les prin-
cipales raisons avancées par les personnes interro-

Graphigue n°l
Revenus des plates-formes issues de I'déconomie collaborative
en Europe en 2015, par secteur (en millichs d'euras)
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Source : PwC

Réaliser des économies

Consomimer autrement
hors circuits traditionnels

Se constitlier un revenu
complémentaire

Consomimation plus

{environhement)

Contact humain

gées dans le cadre d'enquétes, guel que soit leur
réle (vendeur, acheteur ou loteur). Le recui du
salaire médian entre 2008 et 2014 (-1,6%, voir gra-
bhique n°3 page 3) ou encore |a progression du taux
de chdomage contribuent & expliquer ces résultats,
lllustrations de ces motivations économiques, 81%
des chauffeurs VTC travaillent & plein temps et 25%
étalent sans emploi avant de devenir partenaire
d'Uber selon une étude IFOP de septembre 2015.

Graphique n®2
Raisons d'avoir recours & I'4conomie collaborative en France en 2014

s Vendeurs el personnes mettant en location
==m Acheteurs et loueurs

a80%

respeciueuse

Alitre raison

100%

T
50%

Sources ! IFOP, AfittleMarket.com

(2) « Précisons tout d'abord que ta nouvelle économie sera associée a 'économie collaborative, et exclura du champ d'application de 'étude 'éconornie du partage,
et I'dconomie sociale et solidaire. Nous ferons un focus sur les deux secteurs lzader en valeur en Europe : les transports (46%) et 'hébergernent (33%)
{Graph 1. Les sociétés UBER et AIRBNB nous serviront de proxys pour llustrer ces secteurs, puisque ce sont les start-up ayant la phus forte capitalisation
mondiale en septembre 2016 (respactivement 68 et 25,5 Mds $). L'étude porte principalement sur fa région lfe de France, et Paris, ol est concentrée la majorita
cles revanus de ces deux entreprisas (1/3 des arrivées de voyageurs Airbnb en France sont 3 Parls et 2/3 des sociétés de WTC ont &té créés en fle de France), »
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Graphigque n°3
Evolution du revenu médian (auro constant 2074) et du
taux de chdmage thommas) en France - %
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Source ; Insee

Carte n°1

Les villes avec les tarifs des taxis les plus élevés

(tarif moyen pour une caurse de taxi de cing kiloméatres dans certaines
métropoles en 2015).

Converti de dollars en auro le 29/10/2015

2014

Londres

He922¢

DEFAILLANCES 3

Un essor favorisé par un deficdt d'olire
des acteurs raditionnels, a la fols en
cipntiie of an gualitéd

La croissance du marché des VTC et celle
d’Airbnb ont aussi été permises par le déséqui-
libre entre l'offre et la demande sur le marché
des acteurs traditionnels (taxis et hoteliers).
Chez ces derniers, la faiblesse de l'offre a conduit
a un prix glevé pour les clients ainsi gu’a une
qualité des services/prodults offerts jugée plus
faible, en particulier pour les offres bas de gamme.

Si la mise en place d’'un numerus clausus dans
les années 1930 s'est avérée bhénéfique pendant
plus de 70 ans pour les taxis parisiens, I'impact
sur Pévelution de l'offre a été négatif, Entre 1937
et 2010, seulement 4 000 licences de taxi ont
&té émises dans agglomération parisienne,
alars que la population a cr(i de 4,8 millions d'in-
dividus sur la méme période. Cette absence de
concurrence a ey notamment pour effet de mul-
tipliar par 20 les prix des licences de taxlis entre
1980 et 2012, En conséquence, les prix des taxis
a Paris sont parmi les plus élevés au monde
selon le rapport (voir carte n°) . Prendre le taxi
& Paris (11,36 euros pour une course de 5 km en
moyenne) est certes aujourd’hui plus abordable
qu'a Berlin (13,51 euros), mais toujours plus cher
qu'a New York (10,66), Londres (9,22), Sydney
(10,53) ou encore Tokyo (6,68).

Outre le prix, Pabsence de concurrence semble
aussi avoir dégradé la qualité du service d'aprés
les enquétes d'opinion réalisées sur le sujet,
Malgré I'absence des frais d’approches ¥ qui
réduit le montant des courses, ¢’est bien la

Source ; UBS Prices And Earnings 2015

(33 Source | UBS Prices and Eamings (2015}

(4) En cas d'absence de véhicule & une station, vous pouvez utiliser la borne d'appel afin de joindre un taxi se trouvant dans une station voisine. Vous paierez
alors en sus du prix de votre course le montant de « la course d'approche ». Sen prix affiché au compteur au moment de votre charge correspond au trajet
effectué par le taxi depuis son stationnement jusqu'd ia station d'appel. La « course d'approche » vous sera également facturde si vous réservez un taxi ou
5i vous en appelez un de chez vous {domicile, résidence ou lieu de travail), Dans ces deux cas n'hésitez pas & demander au taxi guel est son lleu de départ

et quelie est Festimation du prix de la « course d'approche »,
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qualité du service (75%) et ia disponibilité (68%)
qui sont les facteurs les plus appréciés par les
utilisateurs < de VTC en 2014 et non les prix
(Voir graphique n°4). Ainsi, dans un contexte
d’'essor des nouvelles technologies et d'équipe-
ment croissant des frangais en smartphones et
plateformes coliaboratives servant de relais, la
part de marché des acteurs traditionnels des

18 QOO0 taxis parisiens est passée de 100% a
66,6% en six ans,

Graphigue n°4
Opinion des frangais sur les services des véhicules de transport avec chauffeur 2014
s Trés satisfalt
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Airbnb a également profité d'une offre d’hétels
insuffisante a Paris, génératrice de ptix élevés,
méme pour des hotels bas de gamme. Le secteur
hotelier parisien connalt depuis de nombreuses
années un déficit de chambreas et un risque d'ob-
solescence du parc hotelier existant ®, Début 2010,
la ville de Paris a évalué ce déficit & 7 000 cham-
bres. Afin d'y promouvoir la création de chambres
d'hdtels, un plan hotelier a alors été annoncs, et les
demandes d'autorisations d'urbanisme ont été plus
importantes qu'initialement prévues. Aujourd’hui,
dans I'hypothése ol tous les projets déposés
fraient jusqu’ad l'ouverture effective d'un établisse-
ment, le nombre de chambres devrait augmenter
de 10 Q00 entre 2010 et 2020. A fin 2015, les hote-
liers parisiens offraient environ 80 000 chambres
disponibles réparties sur 1 505 hétels,

Dans ce contexte d’offre structurellement insuf-
fisante, le secteur hotelier parisien ne semble pas
avolr pati d'une baisse de fréquentation malgré
une activité économique en berne depuis 2009.
Le taux d'occupation moyen des hotels parisiens
est resté stable (voir graphique n®5) entre 2010
et 2015, alors gue la moyenne francaise perdait
un point sur la méme période, Et sj les attentats
affectent fortement les professionnels du sec-
teur & Paris (-5 polnts d'occupation en 1an), leur
taux d’occupation demeure nettement supérieur
(+ 11 points) & la moyenne francaise.

Par ailleurs, la qualité de Foffra semble avoir évo-
lué favorablement en 6 ans, Selon le classement
PwC @ de septembre 2016, la ville de Paris
obtient le score de 24 (sur 30 points). Elle se
clfasse en 7#m position sur 30. Si cette note sou-
ligne les efforts réalisés pour augmenter Poffre
des hételiers, cette derniére est principalement
positionnée sur un segment haut de gamme
(voir graphicue n°6).

Taux d'occupation moyen des hdtels en France / Paris (moyenne annuelie)

Graphique n°6

Terif quotidien moyen d'une chambre d'hétel et d'un hébergement

1% - Taux d’occupation Hotels de France — Airbnb dans une sélection de villes en Europe en 2016* {en euros)
mawEn Taux d'occupation Hotals Paris Ecart
Vienne Prix Airbnb
mowe Prix hotel
Berlin
9 =
80% Venise
Madrid
- g
F 26 < %Bairceiane R
59% {4
Paris
Amsterdarn
Saurce : insee
Landres
o i
58%!I!flll§ll|l|11159'5; T 1 T T T —
[T S B I B B B S S T T =200 Rials) 4] 100 200 300 400
i TH d T8 g 8 s o2 g8 2 4T
‘u>-g,g,_c.3...‘:_g...:.‘gx.a_mk
2233022823853 3z238233:

Sources : Hotels,com, Airbnb, Bushud, Inside Airbnb

(5) Etude CSA de novembre 2014, |a question était formulée par la source cornme suit @ « D'aprés ce que vous en savez concernant les servicas de transport
individual de type voiture avec chauffeur, diriez-vous gue pour chacun des &léments suivants, il s'agit plutdt d'un point fort ou plutdt dun point fathle ¥
- La qualité du service - La séeurité - La connaissance des itinéraires - La convivialité - La disponibilité - Le prix »

{8) Wise Déme Congeil, février 2016

(7} Score aobtenu au classement PwC pour la catégorie chambres d'hotels dans une sdlection de villes mondiales en 2018 {sur 30 points). La catégorie chambres
d'hodtels correspond au nombre fotal de chambras @’hétel par ville.




Graphigque n°7
Revenu moyen par chambre loude des hatels parisiens par catégerie / Colt moyen
d'une chambre privée dans un Airbnb a Paris (2C15-2016).
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Compte tenu de la progression des prix immo-
biliers a Paris ainsi gue du niveau structurelle-
ment faible de l'offre de chambres, le prix de
celle~ci est difficilement ajustable a la baisse.

139€

20€

Cotit chambre |

Alrbnb a Paris

. : :
Haut de gamme
et grand luxe

Economigue Milieu

de gamme

Sources 1 CRT Paris lie-de-France; Deloitte (In Extenso Tourisme,
Hétellerie & Restauration); Hotels.corn; Airbnb; Busbud; inside Airbnb

Carte n°2

Paris, premiére ville pour Airbnb

Nombre de logements Airbnb par ville en 2016
(Tout type de d'hébergement confondu : logement entier, chambre privée et chambre partagée)

** 78 000 logements en région parisienns '
{environ 50 000 & paris)

Sources : Airbnb Datz and Anzlytics

DEFAILLANCES 5

Ainsi, la capitale francaise est la 3% ville dont
les hotels sont les plus onérsux en Eurcpe (voir
graphique n°6 page 4), Notons aussi que cette
pénurie a naturellement orienté le parc parisien
vers un positionnement haut de gamme : pour
le Grand Paris dans son ensemble, 64% des
hotels sont de milies et haut de gamme @,
contre seulement 36% bas de gamme,

Ce positionnemeant haut de gamme a favorisé es-
sor d’Airbnb & Paris. Les prix proposés par ses
hétes sont en moyanne beaucoup plus attractifs
que ceux des hdtels, méme bas de gamme (voir
graphique n°7) ©, Une enquéte de mars 2016 0
confirme ce constat, en dévoilant que 31% des son-
dés parisiens jugent insatisfaisant le rapport qualité
prix des professionnels de I'hébergement touris-
tiques a Paris. Avec 78 000 logements proposés
par Airbnb (voir carte n°2), la région parisienne est
la premiére région du mende en nombre de nuits
offertes pour la société. Cette offre, qui s'éléve a
environ & 55 000 logements a Paris intramuros, a
permis une croissance de 70% de offre globale de
chambres dans la capitale. Malgré cette nouvelle
donne, la clientéle des hétels a augmenté de 3,3%
entra 2071 et octobre 2015 (-1,6% entre 2011 at juin
2016, c'est-a-dire en tenant compte des attentats,
voir graphique n°8 page 6). Cetle croissance est
néanmeoins inférieure a celle des passagers com-
merciaux dans les aéroporis de Paris entre 2011
et juin 2016 (+14,8%, voir graphique n°8 page 6).
Il est donc probable qu'Airbnb ait réussi & capter
cet écart de croissance, tout en contribuant a faire
augmenter le nombre de touristes francais et étran-
gers dans la capitale (voir encadré n°l page 6).

(8) Atout France; Office du tourisme el des congrés de Paris. Milieu et haut de gamme 1 hotels dotés de trois étolles et plus,

(9) MNous remarguerons que la différence de prix Airbnb entre les graphiques 7 et 8 s'explique par ie falt que le premier fait état du colt moyen d'un héberge-
ment entiar, quand le deuxiéme fait état du ¢odt moyen d'une chambre,

() France; Harris Interactive; 25 féviier - 3 mars 2016; 1000 personnes interrogées; 18 ans et plus
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Entre septembre 2014 et ac(t 2015, 45% des voya- & couvrir les dépenses courantes ainsi que les
geurs ayant séjourné grace & Airbnb en France loyers/remboursement de préts immobiliers
sont d'origine frangaise (voir graphique n°9) ™, (principal poste de dépenses des ménages en
Cela traduit de la part des consommateurs fran-  France) pour 54% ™ d'entre eux,

¢als une volonté de payer moins cher un loge-

ment, mais également {a creissance de la société  Airbnb a donc permis de combler une offre de
dans la capitate. Proportionnellement au nombre  logements hateligre incompiléte & Paris, d’attirer
d’'habitants, il y a quatre fois pius de logements des touristes supplémentaires, de restaurer du
Alrbnb dans la capitale frangaise qu’a Londres. pouvoir d’achat aux frangais, sans véritablement
Du cote des loueurs, les remboursements servent  faire de tort aux hbteliers frangais.

Graphigue n°8 Graphigque n'g
Evolution dis trafic adrien (Aéraports de Paris-Mevenne sur 12 mois), Origine des voyageurs ayant séjourné en Airbni en France entre
et de la fréquentation des hotels parisiens par la clientéle francaise et septembre 2014 et aolt 2015, par zane géographigque

étrangére (en millions de passagers)
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Sources : Aéroport de Parls, Insee Sources : Airbnb, Astarés

(11) MasterCard

(12} Office du tourisme et des congrés de Paris - Observatoire dconomigue du tourisme - julliet 2016

(13) Cette proportion ast probablement moindre dans la capitale, qui absorbe un tiers du total des réservations Airbnt en France.

(14) Airbnb ; Asterés. L'impact dconomique o' Airbnk en France. La source indigue fes Informations suivantes sur fa méthodologie : « Les résultats de ce rapport
sont fondés sur des données concernant les hdtes et voyageurs Airbnb en France entre septembre 2014 et actt 2015 ainsi que sur des enqudtes réalisées
auprés des hdtes et des vovagaurs ».
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CETTE NOUVELLE ECONOMIE CREE PLUS .
D’ENTREPRISES ET D’EMPLOIS QU’ELLE N’EN DETRUIT

Les créations drentreprises de VTC
excedent lavgement iog defalllances
tle toxis en Frange

L'apparition et le développement des VTC sem- & fin ao(t 2016, contre 142 en 2013 (voir gra-

blent avoir contribué a dégrader la santé finan-
ciere des chauffeurs de taxis traditionnels en
France. En effet, entre 2013 et 2016, le nombre
de défaillances observé chez les taxis en France
a augmenté de 58% (224 défaillances sur un an

Graphigue n°10
Evolution des créations autoentrepreneurs VIC vs
Défaillances Taxi (Nombre et employés) en France

16 000 — s Créations VIC - 800
mmwmm Créations réelles VTC aprés 3 ans
g m Défaillances taxi (Nb-ED) F,
14 000 magry Défaillances taxi (Emp-ED) ;‘;ﬁ?aa
12 C00 ~ .
- 500
16 GO0
-~ BOG
8000
(- 400
6 000 -
- 300
4 000
2 000 - - 200
0 Tt 7T T T 00
MopomoeoE oy T e oL L oe 00w
F 2 % £ 2 T P o2 2 T 8w ¥ 2 T u
e 5 = 82 & £ & 8 &g 5 = 4 & 5 =
24_:;0q<v_5)0243'0!;<_:.'

Sources : Ellisphére, Coface

(15} VIO 1 auta-entraprenedy du secteur transport of entreposage

phique n°12 page 8). L.a moyenne des crois-
sances des défaillances chez las taxis entre 2013
et 2016 est supérieure de 25% a [a moyenne de
leurs défaillances entre 2007 et 2012 (en nom-
bre, contre +3,7% pour Pensemble des défaii-
lances en France). Entre janvier 2013 et aolt
2016, chaque défaillance de taxi en France a
engendré en moyenne, une perte de 3,38 emplois
(contre 3,6 emplois entre janvier 2008 et
décembre 2012 et Papparition d'Airbnb).

La région lle-de-France est sans surprise plus
touchée que le reste de la France, avec une
croissance des défaillances de taxis de 135%
antre 2013 et 2016, sans doute en raison de la
forte concentration du nombre de VTC dans
cette région, Sur la période étudiée, les défail-
lances des taxis d'lle-de-France représentent en
moyenne 25% des défaillances nationales de
taxis et cette part est croissante depuis 2015
(voir graphigue n°lf page 8).

Du coké des VTC, les créations d'entreprises ont
été multipliées par plus de quatre depuis 2013
(soit +50% par an environ en moyenne {(Voir
graphique n®10), pour atteindre environ 16 000.
Cette progression est plus marguée que Fen-
semble des créations d’entreprises en France. La
prise en compte de la durée de vie limitée des
autoentrepreneurs ne change pas la donne.
Puisque selon l'Insee, seul un autoentrepreneur
sur deux est toujours en activité apres trois
ans, hous avons distingué les créations et les
créations réelles ™). Cas disparitions précoces
waffectent que marginalement le volume des
créations entre janvier 2013 et juin 2016 (voir
graphigue n¢10).
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Sans surprise, cette progression des créations de
Graphigue n°11 VTC est encore plus significative dans le cas de
Evolutfen de la part des défaillances des taxis en ite de France par rapport le-de- France (+718% depuis 2013). En nombre,

au total des défaillances des taxis en France ces derniéres passent de 1 500 & prés de

12 000 créations (soit environ 75% du total).

40% -
Au final, le nombre de créations des VTC couvre
355% trés largement celui des défaillances observées
chez les taxis traditionnels, méme en tenant
compte des disparitions précoces de I'activité de
20% beaucoup d'auto-entrepreneurs (voir tableau n°p).
Enfin, méme si le nombre d’emplois détruits pour
une défaillance de société de taxi traditionnel
35% (3,38) est beaucoup plus élevé gue celui d'une
création de VTC (0,9), le solde net en matiére
demploi est positif,
20%
Globalement, [a part de créations de VIC repré-
sente 2,6% du total des entreprises crées en
15% France. Par rapport a la création d'emplolis nets,
la part des emplois ¢crées par les VTC représente
i Sources : Ellisphere, Coface 8% des emplois marchand et 6% des emplois dans
10% T 7 T T T T T T T | — 1 le secteur tertiaire.
L A O - A O R I
Tableau n°1
CBa A,Evolutton du sotde en nombre d’emplo:s France
RS volutxon du solde en 9’ L :
Sources Elhsphere !nsee. Coface
* Emplois reals des VTC* 0,9 {80% de temps pleins + 20% qui travaillent & mi-temps)
Graphique n*12 Jusgwen 2015, Pimpact JPAIRBNE
Comportement des défaillances chez les hoteliers (France et Paris) sur la crolssance des défaillances des
en cumul sur 12 mols hoteliers parisions dtalt peu visible
470 - wmms France - 20 l"émergence d'Airbnb n'a apparemment pas
we Paris affecté la santé financiére des hétels en France et
460 en particulier & Paris, oll la majorité des offres de
450 la société est concentrée, Entre fanvier 2012 et
décembre 2014 (c’est-z-dire en excluant Fannée
440 2015 marquée par les attentats ayant pénalisé
le secteur), les défaillances d'hétels sont restées
430 quasi-stables (+0,7%, soit 430 par an en
moyenne), C'est inférieur a la croissance de Fen~
420 semble des défaillances, & +1,5% sur la méme
410 péricde. Les emplois détruits dans [e cadre de ces
défalllances ont, quant & eux, diminué de 19% sur
400 la méme période. Une défaillance d'un hatel en
France engendre en moyenne, une perte de 5,8
390 emplols entre janvier 2012 et décembre 2014,
280 A Paris, on ohserve méme une forte baisse des

s . Eliisohére. Cof défaillances (-57% entre 2012 et 2014, voir gra-
170 curces : Elilspnere, Coface 5 phigue n°12), bien que le nombre de chambres
Airbnb proposées soit passées de 3 000 4 25 000
environ & Paris entre 2012 et actobre 2016 (voir
graphigue n°13 page 9).
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Janv. 14 ]
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Les attantais marguant une rupiure
dans la crolssance des défaillances des
ndteliers parisiens.

Mais si entre 2011 et 2015, les variations annuelles
moyennes des prix moyen (+4%), revenus par
chambre® (+3%) et taux de remplissage des hotels
parisiens {+1%) ont été positives, elles se sont
degradées depuis 2015, c'est-a-dire aprés les atten-
tats. Le prix moven des hotels parisiens a baissé de
4%, le revenu par chambre de 15% et le taux de rem-
plissage de 13% (voir graphique n°14). Les défail-
lances ont augmenté de 117% chez les héoteliers
parisiens. Notons teutefois que Panalyse porte sur
un échantillon restreint, donc trés volatile (6 3 13 sur
un an, voir graphigue n°15). Dans le méme temps,
Yoffre Airbnb a doublé (voir graphigue n®i3).

Graphigue n°13
Croissance du nombre d'annonces Airbnb 4 Paris
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Source : Inside Airbnp
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Graphique n°i4
Evolution du taux de remplissage et des prix des hétels 4 Paris
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Graphique n®15
Evolution des défaillances des hbtels & Paris, et du nombre de chambre
proposé par Airbnb aprés les attentats de Paris

55000 wm=m Chambres Airbnb - 15
smmmn Défaillances hotels (nb-EM) f
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’ Sources : Ellisphére, Coface
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Evolution des taux d'occupation hételiers par zone touristique dans la capitate en Juillet 2016 et 2015

4% | Taux deccupation hateliar an juillet 2015
+20 pte] Variation par rapport & juiliet 2015

(18) Revenu par chambre construite. CA hébergament HT / nombre total de chambres de 'hatel
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LES PERSPECTIVES POUR CETTE ECONOMIE

DEPENDRONT EN PARTIE DE LA REGLEMENTATION

I.a Commission européenne a délivré, en juin 2016,
une liste de recommandations juridiques vis-a-vis
de I'économie collaborative afin d'en éviter les
dérives, Ces directives tendent vers une régiemen-
tation légére de cette branche de I'économie. Néan-
moins, en France, fa l1&gislation autour de I'économie
collaborative repose sur une logique ambivalente.
D'une part, la législation autour de économie col-
laborative « utile » et non-lucrative (on parle aussi
de « co-consommation ») reste souple, 4 limage
des finances publigues francaises, qui ont décidé de
ne pas imposer cette branche®, et de Blablacar qui
s'est vu reconnaitre un statut légal par la loi sur la
transition énergetique en aolt 2015, D'autre part, le
covoiturage tucratif, tel qu'Uber, est toujours consi-
déré comme Une pratique délayale par une majorité
de la classe politique francaise. En ce sens, la loi
Grandguillaume vise a réduire Foffre potentielle que
repreésentent les VTC afin de « pacifier » le marché
des taxis et VTC.

Une réglementation plus

contraignanta ...

POUR AIRBNE

Dans |le cadre du projet de loi de financemeant
pour la Sécurité sociale, [es revenus complémen-
taires issus des plateformes collaboratives
seront taxés. Chaque loueur de biens immobi-
liers et mobiliers, générant un revenu dépassant
respectivement 23 Q00€ et 7 720€ sera dans
'obligation de s’inscrire au Régime social des
indépendants (RS1) et de payer les charges en
conséquence. Une étude ®® estime gue 5 % des
propriétaires sur Airbnb possédent 20 % des
logements et confirme gu’une partie des loueurs
utilise les plateformes collaboratives comme
revenu principal.

La loi pour une République numérigue (aussi
appelée loi Lemaire ), promulguée en octobre
2016, va obliger Airbnb & surveiller et & sanction-
ner les hébergeurs qui loueraient leurs rési-
dences principales plus de 120 jours par an @,
Au-dela, le propriétaire devra modifier le statut
de sa résidence principale en « surface commer-
ciale », plus de 20 000 annonces sur les 50 000
présentes a Paris " seraient concerneges en 2016,
Pour ce faire, les propriétaires de meublés tou-
ristiques déposeront une demande d’autori-
sation auprés de la municipalité afin d'obtenir
« un numéro de déclaration » qu'ifs devront faire
apparaitre dans leurs annonces.

POUR LES VTC

Concernant fa législation encadrant Uber, fa loi
Grandguillaume conduit & augmenter a dix per-
sonnes plutot que deux la capacité de transport
des chauffeurs LOTE®2, Ceux-ci pourront obtenir
e statut de chauffeurs VTC (beaucoup plus
contraignant) a condition qu'ils atent un an d’ex-
périence minimum. Ensuite, l'article 5 de Iz loi a
pour but d’harmoniser les conditions d'accés aux
statuts VTC et taxis.

.. qul pourrait avolr des xmsa‘sé{;&ance%
néfastes sur Péconomie réelie

AIRBNB

La situation & Paris

La mise en application de la Loi Lemaire, prévue
en 2018, devrait représenter un mangue & gagner
a court terme pour P'économie. Les dépenses
directes ®® des voyageurs séjournant en Airbnb 2
Paris s'élevalent a4 980 millions deuros & fin aclt
2015 sur un an (0,2% du PIB de [lle-de-France). Si
40% des loueurs pourraient étre visés par des
sanctions, le colt d'opportunité pour I'économie
parisienne pourrait s'élever a 400 millions d'euros.
De surcrait, 'avantage pour fes touristes hébergés
par les hdtes Airbnb se trouvant notarnment dans
'économie gu'ils réalisent (voir graphique n°2
page 2), une partie des dépenses supplérmentaires
engendrées par le colt d'une chambre d'hétel
(graphigue n®7 page 5) ne sera pas consommeéae.,
Et ce colt est actueliement estimé & 100 euros par
jour (écart entre prix moyen d'une chambre d'hé-
tel et une chambre Airbnle a Paris).

De plus, 93% des hites Airbnb a Paris ne possé-
dent gu'un logement sur ce site, confirmant
I'idée de ta mise en place d’un revenu d’appoint.
Les 218 millions d'euros de revenus engendrés
entre septembre 2014 et aolt 2015 sont répartis
a 30 % pour les dépenses courantes et 20 %
pour un loyer ou un remboursement immohbiiier.
lls sont donc pour partie réinjectés dans ["éco-
nomie frangaise.

Ainsi, la combinaison de Feffet dépense pour les
clients (méme combinge 3 un prix des hétels qui
diminue) et de 'effet revenu sur les hates pour-
rait se fraduire par une moindre circulation de
monnate qui aura un impact négatif sur Factivité,

{173 Extrait du Bulletin officiel des finances publiques du 30 acdt 2016 intitulé « Revenu Global »

{i8) Enguéte Les Echos Weekend réalisée par Gaéi Chareyron (Esilv Paris), Sébastien Jacquot (Eirest-Paris 1) et Saskia Cousin (Canthel-Paris 5)
{i9) Le décret d'application devrait étre déposé au printemps 2617 pour une mise en cauvre a partir de début 2018,

{20) Cette réforme vise & renforcer la régle initiale des 120 jours premulgude dans la loi Alur de 2014,

{21 Enguéte France Inter du 17 juin 2016 intitulé « Airbnb s’accapare le coeur de Paris »

{22) Entre 2009 et 2015, fe nombre de chauffeurs LOTI en France est passé de 2C 000 5 70 000 d'aprés PObservatoire Taxis/VTC

(23} Statista, sources : Airbnb et Asterés
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Différentes régiementations sur Airbnb

Juin-16

Non

Oui

San Francisco 90 jours maximum Qui
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L'utilisateur peut payer
jusqu’a 5000€ d'amenda

La plateforme 6oit .payer ..
Oui 1000% par jour

POUR LES VTC

L'avantage comparatif d'Uber consiste & relier
I'offre 3 Ia demande en temps réel, L’évolution
de l'offre des taxis étant relativement faible au
vu de I'évolution d’acquisition des licences de
taxis ces 20 derniéres années, une réduction de
I'offre Uber se traduirait par un effet revenu posi-
tif pour les acteurs restants sur le marché mais
négatif pour la demande au travers d’un effet
prix, gui serait revu & la hausse,

Le scénario le plus extréme serait une suppres-
sion définitive de I'application. De nombreuses
villes ont d’ores et déja banni Uber de I"dcono-
mie locale a I'image de Hambourg, Disseldorf et
Francfort {en Allemagne). De méme, 'Espagne,
la Thailande et la Corée du Sud ont suspendu ou
bhanni 'application. Les effets de la réglementa-
tion a venir entrainent de fortes incertitudes sur
ampleur de la réduction da Yoffre qui aura des
conséquences sur F'emploi.
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Comment Airbnb a conquis la France

cousé de coneurrence déloyale

par les hételiers, montré du

doigt par de nombreuses villes

pour qui Pessor des plates-formes de lo-

catiom contribue 4 créer une pénurie de

logements, Airbnb cherche 4 se présen-
ter sous ses plus beaux atours,

Le site a publé, feudi 6 avril, son bilan

de 'année écottlée en France, dans laquel

il met en avant son poids éconarnique

pour 'Hexagone, Moins de dix ans aprés
son lancement en 2008, cette fipure de

proue de Téconomie partagde s'est impo-
sée comme un acteur majeur du secteur
du tourisme.

Son impact éconorigue est évalué 4
6,5 milltards d'euros en 2016, selon les
calenls réalisés par le cabinet Asterds
pour Yentreprise, contre 2,5 milliards
'année précédente. Un chiffre obtenu en
additfonnant les revenus des loueurs

d'apparternents ¢f les dépenses des tou-
xlstes. Airbnb aurait, dés lors, un effet po-

sttif sur les emplols, dont 30 660 seraient.

soutenus par les dépenses des touristes
dans [a restauration et les loisirs.

Ce poids économique sexplique par
Iengouement des Prangais pour la plate-
forme, qui a attid 8,3 millions de voya-
geurs en 2016, contre 4,7 millions 'année

» Avec8,3millions de voyageurs dans 'Hexagone en 2016, la plate-forme delocation bat des records de fréquentation

précédente. Une performance, car,
en 2016, la destination France a perdu

plus de 2millions de touristes &tranpers,
notamment en raison de la menace ter-

Joriste. Gréce & cette wdynamigue de
croissance, alors que le pays est & matu-
ritg, la France est restée le deuxidme mar-
ché diirbnb derritre les Etats-Unis », se fé-
licite Emmanuel Marill, directeur de la
plate-forme en France, Cet afflux de tou-
ristes va de palr avec une explosion de
T'offre d'hébergements.

GUY DUTHEIL

En zo16, 300 oco « hites »,
cornme les appelle Airbob, contre
180 000 douze mois auparavant,
ont mis en Higne 400 000 #nNON-
ces — deux fols plus que I'année
précédente. Les héberpements
sont loués en moyenne trente-
cing jours par an. Selon Péfude, le
client fype d’Airbnb est un Furo-
péen (88 %), et surtoutun Frangals
{59 %). Platdt jeune, 37 ans, il dé&-
pense 167 euzos par jour en
moyenme, lors d'on séeur qui ne
dépagse pas, en moyenne,
3,6 jours, Coté propriétaires, le re-
venu anmnuel s'est établi, en
moyenne, 4 2 100 euros en 2016,
$iParis estrestée en 2016 «Je pre-
mier marché dAirbnb au monde
devant New York et Londres », se-
lIenle directeur France {50 000 Pa-
rislens propasent 65 oco loge-
ments), cette rnontée en puls-
sance dAlrbnb en France sexpli-
que par sa diffusion 4 'ensembie
du territoire, 11 y avait un Aitbnb
des villes, il y a désormals un Afr-
bnb des champs. Deputs dix-huit

Face aux critiques,
Airbnbmeten
avant sonimpact
¢conomique

Enunan, le nombre d'annonces en
France a doublé. La plate-forme a attiré
8,3millions de voyageurs en2016

mois, la plate-forme a affermi sa
présence dans les carnpagnes. Des
territoires « périwrbains & une
heure des grandes villes », précise
M. Marill. « Purbain étail IADN
dAirbnb, mais, aujourd ', lerural
est le secteqr qui connait la crois-
sance la plus rapide. » En 2016,1 2
capté 15 % des voyageunys,

Le malllage duterritolre s'&tend

La société a anssi étendu son in-
fluence sur les chasses gardées de
I'imdusixie hotelidre, Les « zones
touristiques », fes Alpes, la Cote
dAzur, ou encore le Pays basque,
ont profité d'une « dynamique de
fort développement avec 50 % de
crolssance »,Lesstations desports
d’hiver ont méme bénéficié d'un
petitcoup de fouet grice d Airbnb,
Sur les 25 000 hébergements dis-
ponibles sur le site, un quart était
des « lits froids ». Des logements

qui auparavant n'étaient pas pro--

posés 4 la location, poids morts
pour les stations, L'an dernier,
400 000 touristes ant choisi la

montagne avec Airbnb,

La compagnie américaine pour-
ralt-elle aider & relancer Ie tou-
risme dans des régions dépour-
vuesdinfrastmetures hatelidres ?
En 2016, 15 % des voyageurs dAir-
bnb ont trouvé un hébergement
dansdes commiunes nedisposant
pas d'hotels. Ce phénombne de-
vrait s'amplifier & 'aveniz, au fur
et & mesure de la progression de
son maillage du territolre : Tan
dexnier, les anmonces d'héberge-
ments se sont répartles sur
19 000 communes dont 70 % de
moins de 2 000 habitants.

Autre signe du développement
dAirbnb, les propriétaires qui
louent leurs appartements ne
sont pas que des jeunes ultra-von-
nectés, «Lesegment des seniorsest

Les seniors
feraient un tabac
auprés des

clients d’Airbnb,

ils obliendraient
méme les

meilleures notes

- celui gui croft le plus vite », souli-

goe M, Marill, 16 % deshétes ayant
passé le cap de la soixantaine.
Agnés Combier, fondatrice de la
société de conclergerie Checkin-
thecity, confiome ce phénomene,
Ces deymders mois, les cheveux
gris sont majoritafres parmi les
propriétaires qui lui confient le
soin de gérer 'accueil, le séjour et
le départ des voyageurs du loge-
ment. Le dernier en date a 75 ans.
Les seniors feralent méme un ta-
bac auprés des clients d'Altbnb, ils
obtiendratent les melllatires no-
tes et fes commmentaires les plusg
fiatteurs, selon M. Marili, pour gui
les plus de 60 ans cherchent un
« complément de revena » ef & re-
créer du « ien social »

Discréte sur les bénétlces

B Tous droits de repreduction réservés
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Face & rette progression inexora-
ble, lasecteur deThotellerie accuse
le site de location entre particu-
Yersde concurrence déloyale. LAs-
sociation pour un hébergement et
un tourisme professionnels {(Ah-
Top) estime que ce « phénoméne
de location a comme conséquence
directe unie baisse dactivité des hé-
fels ». Un phénoméne que relati-
vise TUnion des métiers et des in-
dustries de Photelierie {UMIH).
« On ne peut pas dire qu'il y a un
transfart de notre cligntéle vers las
plates-formes », reconnatt Roland
Héguy; son président, tout en ré-
damant plus de transparence aux
plates-formes,

Prompte & promeuvolr son ap-
port & Findustrie touristique, ladi-
rection dAlrbnb est, en effet plus
discréte sursonchiffre d'affafres ot
ses bénéfices. « Nous ne sommes
pas cotés en Bourse », se défend-
elle, En coulisse, une bataille op-
pose Airbnb & certalnes organtsa-
tlons professionnelles et muniel-
palités, Parls en téte, « Notre souci,
clest Pimpact sur le logement », ex-
pligue lan Brossat, adjoint au
maire chargé du logemnent 4 Paris.
Pour preuve de sa bonne volonté,
Airbnb France aproposédellmiter
& 120 -jours la durée de location
d'an appartement par un particn-
ler. « Cest déja ce que la loi ALUR

[lei pourTaccts au logement et un
urbanisme rénové de 2014] pré-
voif », vétorque M. Brossat.

En revanclte, Airbnb a fenté, en
vain, de sopposer au décretimpo-
santun numéro d'enregistrement
aux particuliers qui Jouent leur
appartement sur les plates-for-
mes comme celle-ci, « Ce sera e
moyen de séparer le bon grain de
livrale entre les particuliers et les
professionnels de la location s,
plalde M. Brossat, se défendantde
vouloir « fatrela guerre d Airbnb ».
La Commission nationale de I'in-
formatique et des Hbertés (CNIL)
doft rendre son avis sur le projet
de décret dicl an 13 avril. Le gou-

vernement devrait le mettre ap-
plication danslafoulée,

Le texte permetiza d'attaquer les
plates-formes et les propriétaives
indélicats au portefeuille, Selonun
rapport du Sénat, seulement 15 %
des utilisateurs dAirbnb déclarent
feurs revenus, L'UMIH veut aussi
mettre les plates-formes & contr-
‘bution pour coltecter Ia taxe de sé-
Jour: « Stles plates-formes joucient
le jew, elles pourraient rapporter
plus de 300 millions deuros » par
an. Trés loin des 773 millions
d'eurros versés par Atrbnb. @

- GIFY NUITHRITL

NOMBRE D’ HOTES AIRBNE
EM FRANCE

La déferlante Airbnb

ESTIMATION DE LIMPACT
LCONOMIQUE DYAIRBHNEB

206

Aid 2015

EVOLUTION DE LA PART DES LOGEMEMTS LOUES PAR LES PARTICULIERS

EM MILLIARDS D’EUROS

2014 2015

400 000

c'est le nombre d'hébergements
disponibles sur Airbnb
en France au L*rfanvier 2017

.............

80 %
des hébergernents sont situés
en dehors de Paris

20186

15%

des voyageurs Airbnh ont séfourné
dans des communes ne disposant
pas d*hdtels

PITPPPT PR FIPHARN PAPION

VIA DES PLATES-FORMES, EN 9 BUTOTAL DES LOGEMENTS PROFESSIONNELS*

11,6

124

16%

des hites ont 60 ans ou plus

4 TRl 2015
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