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Document 1

Les dangereuses mutations

Gregory Verdugo*
Centre d'économie
de la Sarbonne et OFCE

e travail a pris un nouveau tournant durant les trois
derniéres décennies. Si 'aprés-Seconde Guerre
mondiale avait vu les inégalités de salaires reculer,
depuis les années 1980, les écarts se creusent tou-
jours plus. Aux Etats-Unis, un cadre gagne aujourd’hui cing
fois plus qu’un ouvrier, alors que 'écart n'était que de trois
en 1970. A cet essor des inégalités s’ajoute une recomposition
profonde des emplois dans un sens favorable aux plus qua-
lifiés et défavorable aux moins quali-
fiés. Les économistes parlent ainsi de
polarisation pour désigner ce mouve-
ment oll s'accroissent simultanément
les emplois peu qualifiés et mal payés,
d'un coité, et tes bons emplois trés qua-
lifiés mais devenus difficilement ac-
cessibles, de I'autre.

Le changement technologique
contemporain qu'a déclenché l'in-
formatique et qui a révolutionné l'organisation des entre-
prises est le principal coupable de la polarisation. Dans les
années 2000, le grand bond en avant du commerce interna-
tional a accéléré la polarisation en conduisant les entreprises
des pays développés a se spécialiser dans les tiches les plus
sophistiquées de la production. Malis si ces transformations
ont touché 'ensemble des pays développés, certains pays
ont réussi a protéger les bas salaires. Les économistes ont
cherché 4 comprendre pourquot.

La polarisation en Europe

Ilande Belgique Espagne Roy-Uni Grce  Finlande Italie

Adapter les régulations
a un marché du travail
qui se polarise est un enjeu
essentiel des politiques
d'emploi contemporaines

du travail et de 'emploi

La mondiatisation et le numérique ont bouleverse le
travail. Les plus gualifiés ont le mieux tiré teur épingle du jeu, mais
le déploiement des robots intelligents pourrait changer la donne.

Pour étudier Pévolution de Ia qualité des emplois, les éco-
nomistes Alan Manning {London School of Economics) et

. Maarten Goos et Anna Salemons (université d’'Utrecht) ont

exploré les données trés richies de '« Enquéte européenne sur
les forces de travail » pour seize pays européens sur la période
1993 4 2010 . Tls définissent trois grandes catégories 4 partir
du salaire moyen par emploi en 1993 : les emplois peu qualifics,
les emplois intermédiaires et les emplois trés qualifiés. Les
emplois peu qualifiés se trouvent surtout dans le secteur des
services a la personne, tandis que les emplois intermédiaires
rassemblent des emplois d'ouvriers et d'emplayés. Les emplois
tres qualifiés sont ceux d’ingénieurs et de cadres.

_Alan Manning et ses coauteurs
calculent comment évolue la part de
ces trois groupes dans I'emploi total.
Leurs résultats indiquent que I'emploi
se polarise dans la plupart des pays
(voir graphique). La part des emplois
intermeédiaires est en forte baisse au
profit d’'une hausse des emplois soit
peu qualifiés, soit irés qualifiés. La
chute est nette : Yemploi intermédiaire
recule de 8 points de pourcentage en France, 12 points en
Espagne, 11 points au Royaume-Uni, 10 points en Suede et
au Danemark, 6 points en Allemagne et 5 points au Portugal.

ATinverse, les parts des emplois peu qualifiés et des
trés qualifiés sont en nette expansion. n France, ces deux
groupes augmentent de maniére symétrique, d’environ
4 points de pourcentage. Autrernent dit, pour deux emplois
intermédiaires qui disparaissent, un emploi trés qualifié et
un emploi peu qualifié sont crées.

» Evolution des parts de lemploi peu qualifié, intermédiaire et trés qualifié, entre 1993 et 2010, en points de pourcentage

B Emploi trés qualifié

I Emploi intermédiaire
Morvge Pays-Bas Allemagne Portugal

Emploi peu qualifié
Autriche Danemark Suide

France
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QUI APEUR DES ROBOTS ?

Les capacités toujours plus grandes
de l'intelligence artificielle nour-
rissent la peur que les machines du futur,
en prenant la forme de robots intelli-
gents et autonomes, nes'accaparent la
plupart des emplois et rendent inutile
le travail. Mais la fin du travail mest pas
toujours crainte. Dans article « Econo-
mic Possibilities for our Grandchildren »
publié en 193], John Maynard Keynes se
félicitait que la science et la technologie
puissent combler notre soif de consom-
mation tout en délivrant lhumanité
du labeur harassant. Il prédisait ainsi
que, dans le futur, le plus grand défi de

Uhumanité serait d'utiliser de maniare
intelligente ce temps retrouvé.

Pour Richard Freeman, professeur a
luniversité de Harvard, un autre grand
défisera celui de la redistribution. Si
les robots produisent - laplupart
des richesses, reste 4 savair
comment la répartir.
Sile capital des robots
rest pas éguitablement
réparti dans la popula-
tion, les travailleurs
deviendront les
serfs des nouveaux
seigneurs des robots.

En raison de leur cofit et de leur ef-
ficacité, les ordinateurs se sont avérés
trées doués pour effectuer les tiches
dites « routinigres » - élémentaires et
répétitives - qui caractérisaient le tra-
vail humain dans les emplois intermé-
diaires. Ces machines peuvent com-
mander un robot industriel, établir des
feuilles de paye, distribuer de 'argent...
Les emplois les plus détruits par 'infor-
matisation furent ainsi ceux des opé-
rateurs sur des chaines de production,
massivement automatisées, mais aussi
ceux des employés de bureau.

Au contraire, les plus qualifiés ont
été les vainqueurs du progreés tech-
nologique. En décuplant la quantité
d’information 4 portée de main, Inter-
net facilite Pexpertise et permet de se concentrer sur les
taches d'analyse. Non seulement les ordinateurs n’ont pas
remplacé leur fravail, mais ils 'ont rendu plus productif.
Grace aux progres de l'informatique, les entreprises ont
demandé toujours plus de travail qualifié et ont ainsi ab-
sorbé des cohortes de diplémés du supérieur de plus en
plus larges sans que leurs salaires n’en patissent.

DE LA POLARISATION A POLE EMPLOI

L'ouverture aux échanges internationaux a pour vertu de
décupler les choix des consommateurs et de modérer les prix.
En libérant du pouvoir d’achat, elle stimule la demande et
I'emploi dans les services. Mais derriére le consommateur
. se trouve aussi un travailleur dont les intéréts sont parfois
opposés. Si le commerce international favorise le premier,
son effet sur le second est plus ambigu.

Ainsi, depuis les années 2000, 'emploi intermédiaire a
été victime de la croissance du commerce avec les pays en
développement. L'accélération du commerce avec les pays &
bas cotlits du travail a conduit les entreprises des pays déve-
loppés 4 se spécialiser dans les tdches les plus sophistiquées
de conception, celles oi1 'analyse d'information et la créa-

Le développement des machi
intelligentes, aux capacités .-
. d’analyse grandissantes, pourral
- permettre de remplacer nombria
de travailleurs qualifiés,

tivité sont mobilis€es. Au contraire, les tiches basiques de
production sont toujours plus externalisées, ce qui a entrainé
la destruction d'une grande partie des emplois industriels
intermédiaires dans les pays développés.

Des études récentes sur les Etats-Unis @ et 1a France 13
montrent que, durant les années 2000, a la suite du boom
des importations li¢ 4 I'accession de la Chine 4 I’Organisa-
tion mondiale du commerce (OMC), le marché du travail
s’est dégradé dans les régions les plus concurrencées par
la Chine. Pour la France, les destructions d’emplois in-
dustriels liées a [a concurrence chinoise sont estimées a
100 000 entre 2001 et 2007, soit 20 % des 500 000 postes
perdus dans ce secteur.

COMMENT DOMPTER LE MARCHE ?

Bien sir, on ne doit pas oublier que, sur le marché du
travail, le jeu de l'offre et de la demande est encadré par
un ensemble de normes et de régles dont I'existence est »

*A publié Les nouveiles inégalités du travail. Pourquoi I'emploi se polarise, Presses de
Sciences Po, 2017,

[1] Veir hittpsens/gmla

[2] Voir sur fiztps:/decnigmis

[3] Bt Mecn/gmih



» cruciale pour modérer - ou non - les inégalités. A travers
leurs institutions et leurs politiques publiques, les Etats ont
ainsi chacun apporté une réponse face aux mutations in-
duites par Finformatisation et I'essor du commerce inter-
national En France, le salaire minimum a été un « grand
compresseur » des écarts de salaires 4. Les procédures de
négociation salariale au niveau des branches ont également
limité les inégalités en nivelant les salaires entre entreprises
d’'un méme secteur. La ol ces institutions sont restées fortes,
comme en France, elles ont globalement préservé les petits
salaires et modéré les écarts de rémunération.

Elles n’ont toutefois pas pu empécher la disparition des
emplois intermédiaires. En France, méme si le creusement
des inégalités de salaires est resté contenu, le
risque de chémage et de précarisation frappe du-
rement les moins qualifiés. Les créations d’empiois -
ont pu aussi étre freinées. Ala fin des années 1990,
Thomas Piketty, de I'Ecole d’économie de Paris,
soulignait que la croissance de 'emploi dans les
services s'était réduite en France par rapport aux

U'est, en points
de pourcentage,
te recul des

nuances du langage humain et de reconnaitre visages et
objets. Les possibilités de stockage des données sont mul-
tipliées avec le développement du « cloud robotics », ol
chaque robot accumutle et partage en réseau expérience
et information avec ses confréeres robots L.

Certains chercheurs pensent que les développements des
machines intelligentes et de la robotique devraient permetire
de remplacer le travail dans dn grand nombre d’emplois
dans les années 4 venir. Les bouleversements devraient étre
importants dans les transports et la logistique, o1 les pro-
grés des capteurs intelligents rendront les véhicules sans
conducteurs strs et compétitifs.

Les emplois des moins qualifiés ne sont pas les seuls &
étre menacés. Les capacités d’analyse grandis-
santes des ordinateurs leur permettent maintenant
d’aider a la décision dans des taches complexes,
notamment dans le domaine médical ou juridique,
ol elles remplacent ainsi du travail qualifié. Au
Memorial Sloan Kettering Cancer Center a New
York, aux Etats-Unis, un programme informatique

Etats-Unis a la suite des hausses du salaire mini- emplois aide les cancérologues & déterminer le traitement
mum francais . Ce déficit d’emplois est marqué intermédiaires le plus approprié. Le programme se nourrit de
dans les activités intensives en travail peu qualifié, enregistrd 600 000 rapports médicaux, de 1,5 million de
comme I'hotellerie et la restauration ou le com- en France dossiers de patients et d’essais cliniques, et de

merce de détail, ont fait observer les chercheurs
Jérome Gautier et Eve Caroli . Adapter les régu-
lations & un marché du travail qui se polarise est, du coup,
un enjeu essentiel des politiques d’emploi contemporaines.

QUEL TRAVAIL DEMAIN ? _

Le progres technologique n’a pas fait disparaitre le tra-
vail. Mais la prochaine vague de machines pourrait étre,
cette fois, vraiment différente. Jusqu’ici, les machines
n’étaient pas douées pour les taches abstraites et ma-
nuelles non routiniéres, mais les avancées de la robotique
et I'informatique pourraient changer la donne. Chaque
année, les capacités des ordinateurs et des robots 4 si-
muler le raisonnement humain et devenir « intelligents »
sont décuplées. Laugmentation de la puissance de calcul
permet d’analyser et de répondre plus adroitement aux
stimulations externes. La « communication » avec 'en-
vironnement, de plus en plus fine, se fait au travers de
puissants capteurs capables de décoder les plus subtiles

Dans le domaine
juridigue, l'analyse

automatique de langage
permet déja de classifier
des masses impressionnantes
de documents.

enlre 1993 et 2014,

2 millions de pages publié¢es dans des journaux
médicaux ®. Il apprend et s’améliore en perma-
nence. Dans le domaine juridique, le « Clearwell System »
utilise I'analyse automatique de langage pour classifier les
masses de docutnents transmises aux parties avant les pro-
ces qui peuvent comprendre plusieurs milliers de pages. En
deux jours, lordinateur est capable d’analyser de maniére
fiable 570 000 documents. Il fait économiser Péquivalent
du travail de dizaines d’avocats et de juristes et permet de
gagner un temps précieux dans la préparation des procés 11,

Faut-il craindre ces évolutions ? Aucune loi fondamen-
tale en économie ne garantit que chacun va pouvoir trouver
un emploi bien rémunéré dans le futur. La dégradation des
emplois qu’'a entrainée la polarisation rappelle que le pro-
gres n’améliore pas toujours leur qualité. Mais offrira-t-il au
moing des emplois 7@

[7] Accessible sur kitps://te.ox/gmLy
[8] Voir sur https://lc.cxigmit
[9] Voir sur hitpsz/flecx/gmly

[4] Voir sur ixtrps:/fle.cx/gmbn
leex/gmLm

Aeex/gmlQ, p. 49,
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Document 2
L'idéal serait de travailler 5 a 6 heures par jour, 5 jours par semaine

Entretien avec Jérémy Rifkin, économiste

Dans votre dernier ouvrage, vous poursuivez votre réflexion sur ce que vous appeliez en 1995
«la fin du travail » en annonc¢ant une troisiéme révolution industrielle. De quoi s’agit-il ?

La troisieme révolution industrielle correspond a la disparition progressive du capitalisme au profit
d’un nouveau systeme économique, fondé sur le partage et les communautés collaboratives. Cette
transition, qui se déroule aujourd’hui sous nos yeux, est la conséquence du développement des
nouvelles technologies, et notamment de I’imprimante 3D, qui permettent de réduire
considérablement le colit marginal, c’est-a-dire le cofit de production d’une unité supplémentaire.
Grace a I’« Internet des objets », I’humanité entiere sera bientot connectée. Sous réserve que la
protection des données personnelles et le principe de neutralité du Web soient garantis, chacun
pourra, sur son smartphone, tirer profit des Big Data [les données numériques a la croissance
exponentielle] et devenir un véritable prosumer, mi-producteur, mi-consommateur.

Quand cette transition aura-t-elle lieu ?

Elle a déja débuté, au grand dam des industries. La télévision a été durement frappée par 1’arrivée
de YouTube, le monde de 1’édition et de la presse ne peuvent plus rivaliser avec Internet. Depuis des
années, des centaines de millions de jeunes produisent et partagent leurs propres musiques et
vidéos, libres de droits et a un cofit marginal proche de zéro. Et maintenant les MOOCs : depuis
2012, six millions d’éléves ont recu des crédits universitaires en suivant gratuitement des cours en
ligne pendant que d’autres payaient des milliers de dollars pour avoir acces aux mémes
enseignements. Il est urgent de prendre le train en marche, notamment en France ou la croissance du
PIB ralentit, 1’écart entre les salaires se creuse et le chdomage des jeunes s’aggrave.

Cette révolution est-elle déja en marche dans certains pays ?

L’Allemagne, le Danemark et la Chine ont saisi avant tout le monde les enjeux de ce changement
majeur. En France, le Nord-Pas-de-Calais a pris de I’avance sur le reste du pays. Un certain nombre
d’industriels se préparent a cette transition, sans pour autant completement quitter la logique de la
seconde révolution industrielle. Bouygues, par exemple, a créé le premier batiment a énergie
positive [c’est-a-dire qui produit plus d’énergie qu’il n’en consomme] au monde. La région adapte
ses batiments pour accueillir ce changement, mais le mouvement doit s’étendre au niveau national.

La France a-t-elle les moyens aujourd’hui d’enclencher cette transition ?

Le gouvernement affirme qu’il n’a pas le budget nécessaire pour suivre, mais c’est faux. Chaque
année, I’Europe investit 780 milliards d’euros dans des infrastructures qui vont devenir obsolétes.
Avec seulement 15 % de ce budget, I’Internet des objets pourrait étre opérationnel d’ici 2040. De
plus, la France détient certaines des meilleures industries spécialistes de 1’électronique, des
technologies de I’information et de la communication, toutes capables de prendre part a ce grand
changement. Le pays a besoin d’air frais au niveau de son gouvernement. Il doit dépasser le clivage
des partis politiques et prendre exemple sur 1I’Allemagne ou les socialistes, les écologistes et les
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chrétiens-démocrates se sont alliés pour favoriser cette transition.

Quelle sera la conséquence de cette révolution sur le travail ? Devons-nous nous attendre a
une augmentation du chémage ?

A court terme, la troisiéme révolution industrielle n’augmentera pas la courbe du chémage, bien au
contraire. Elle va offrir un vrai sursis au salariat de masse comme nous le connaissons aujourd’hui.
Des millions d’emplois vont étre assurés pour les trente années a venir. C’est le temps nécessaire a
la France pour mettre en place la plate-forme de 1’Internet des objets et passer d’une infrastructure
énergétique basée sur le nucléaire et les combustibles fossiles aux énergies renouvelables. Le pays
va devoir réviser tout son réseau électrique, vieux de soixante ans, mécanique et obsoléte, et passer
a un « Internet de I’énergie », totalement numérique.

Qui va alors assurer de maniére concréte cette transition ?

Des ingénieurs, des architectes, des ouvriers... Il n’y a aucun secteur qui ne soit susceptible de
participer a cette transition, mis a part 1’industrie pétroliére pour laquelle je ne vois pas d’avenir.
Des millions de travailleurs vont étre mis a contribution. Car il faudra adapter chaque batiment,
chaque infrastructure, en installant des cables souterrains ou encore des capteurs sur les smart roads
[routes intelligentes].

Evidemment, cela ne durera pas. Comme leur nom I’indique, les smart cities sont intelligentes et le
but est qu’elles fonctionnent de maniere autonome grace a des algorithmes et un personnel tres
restreint. Si ma théorie est juste, et je serais trés étonné qu’elle ne le soit pas, le marché sera
rapidement automatisé. A ce moment-13, le travail comme nous le connaissons aujourd’hui devra se
réinventer.

N’est-ce pas inquiétant pour I’avenir des travailleurs ?

En 1930, Keynes a écrit un bref essai adressé a ses petits-enfants, dans lequel il parle de 1’angoisse
des travailleurs de voir leurs emplois engloutis par la technologie. Selon lui, il n’y avait aucune
raison d’avoir peur. Au contraire : la technologie allait libérer les travailleurs. J’espére que dans

trente ans, nos petits-enfants a nous regarderont le xx® siécle avec répulsion, se souvenant de leurs
grands-parents comme de petites machines droguées a la caféine.

Une fois cette transition accomplie, allons-nous arréter de travailler ?

Mes collégues économistes pensent qu’il existe uniquement deux manieres de diriger une
économie : le marché traditionnel capitaliste et 1’économie sociale de marché. Il y en a pourtant une
troisiéme, totalement ignorée malgré son importance considérable, qui est 1’économie sociale et
solidaire.

Elle représente des millions d’organisations, de coopératives et d’institutions de toutes sortes, ainsi
que des milliards d’individus qui produisent et partagent gratuitement tous types d’objets et de
services. Ces organisations créent du capital social, qui bénéficie a un groupe dans son ensemble
plutot qu’a un individu en particulier. C’est quelque chose que les machines sont incapables de
générer. Ce secteur grouille d’activité et voit de plus en plus de personnes s’impliquer dans des
domaines aussi variés que la santé, I’éducation, la culture ou I’environnement. Un milliard et demi
d’individus appartiennent déja a des coopératives. Certains s’engagent comme bénévoles, d’autres
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comme travailleurs. Si demain 1’économie sociale venait a disparaitre, c’est toute la société qui
s’effondrerait. Au niveau des créations d’emplois, il s’agit du secteur a la croissance la plus rapide
dans plus de 40 pays : il représente jusqu’a 14 % de 1’emploi dans certaines régions de 1’Europe.

La France est-elle ouverte a cette économie sociale ?

En France, le secteur a but non lucratif ne cesse de croitre et représente aujourd’hui entre 10 % et
13 % de I’emploi. Beaucoup de jeunes diplomés veulent désormais devenir des entrepreneurs
sociaux [cf. glossaire] et créer des entreprises hybrides, a mi-chemin entre deux logiques : la
rentabilité a tout prix et une philosophie a but non lucratif. La réputation et la production de capital
social deviennent une préoccupation importante. On y voit une démarche qui traduit la volonté
d’améliorer la qualité de vie de chacun grace a une économie du partage.

Keynes défendait une semaine de travail de 15 heures. Pensez-vous qu’il faille réduire le
temps de travail ?

Il ne faut le faire que lorsque la productivité augmente, comme c’est le cas maintenant. Le
Danemark a adopté la semaine des 33 heures. En moyenne, nous avons tous un pic d’activité de 3 a
4 heures par jour. Le reste de la journée passé a travailler est une perte de temps. L’idéal serait de
travailler 5 a 6 heures par jour, 5 jours par semaine.

N’est-ce pas la une vision un peu utopique ?

Il est évident que le passage du systéme capitaliste a 1’ere collaborative ne se fera pas sans heurt. Il
y aura des conflits, I’homme n’est pas parfait. Mais nous n’avons pas le choix. Je crois que
I’économie du partage est notre derniére chance de lutter contre le réchauffement climatique, s’il
n’est pas déja trop tard. Produire a un colit marginal zéro signifie faire usage de trés peu de
ressources et par conséquent, réduire drastiquement notre empreinte écologique. Partager,
redistribuer, produire de 1’énergie localement et sans carbone, produire en fonction de ses besoins a
partir de matériaux recyclés grace a I’imprimante 3D... autant d’initiatives qui réduiront la pression
que nous exercons sur la planete. Nous n’avons pas d’autre choix. J’ai eu I’occasion de parler avec
de nombreux dirigeants ces dernieres années et je peux vous assurer qu’ils n’ont pas de plan B.

Propos recueillis par ERIC FOTTORINO et MANON PAULIC
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Document 3
Inventer des scénarios alternatifs

Jean GADREY, économiste

Les theses futuristes de Jeremy Rifkin sur 1’avenir du travail ont le mérite de « provoquer »... des
réflexions. Celles qui suivent s’écartent des perspectives de cet auteur. Le point le plus discutable
est le suivant. Pour Rifkin, les cofits (et le travail nécessaire) de production de la majorité des biens
industriels et agricoles, mais aussi de nombreux services, sont appelés a décroitre inexorablement
en raison de fantastiques gains de productivité. Ces derniers seraient liés a de nouvelles
technologies « intelligentes », bénéficiant elles-mémes d’énergies (renouvelables) devenant
« pratiquement gratuites ». Cette derniere hypothése conditionne tout le raisonnement sur la
multiplication de machines et de robots intelligents prenant la place de I’essentiel du travail humain.

Tout porte a croire au contraire que les énergies renouvelables vont certes devenir a terme moins
coliteuses que les énergies fossiles et le nucléaire, mais que I’énergie restera chére parce que sa
production exige dans tous les cas des matériaux, des minerais, des terres rares et d’autres
composants disponibles en quantité limitée et déclinante.

Mais si I’hypotheése du « colit marginal zéro » (le cofit marginal de production est celui de la
derniere unité produite) ne tient pas dans la plupart des secteurs, c’est tout le modele économique de
Rikfin qui s’effondre, et avec lui ses prédictions sur la décrue du travail et de 1’emploi.

Il existe des scénarios alternatifs. Pour les concevoir, il ne faut pas compter sur des miracles
technologiques incertains, mais partir des besoins d’une société s’inscrivant dans la durée.

Voici un fil directeur : les économies du futur seront non plus des économies de production et de
consommation croissantes de quantités, mais d’abord des économies et des sociétés du « prendre
soin ». Prendre soin des personnes, de leur santé, éducation, culture, bien-étre. Prendre soin du lien
social, de la solidarité a toutes les échelles, du local au global, et de I’acces a des droits universels
liés a des biens communs. Prendre soin des choses et des objets, pour les faire durer, les utiliser, les
concevoir et les produire a cet effet. Prendre soin de la nature et des biens communs naturels afin de
rester dans les limites des écosystemes.

Prenons I’exemple de 1’agriculture, vouée selon Rifkin a connaitre des gains de productivité aussi
importants que ceux du passé. De plus en plus de spécialistes estiment pourtant que la
généralisation progressive de 1’agroécologie, synonyme de montée en qualité et en durabilité, serait
créatrice d’emplois, contre les gains de productivité, et qu’elle permettrait de nourrir sainement
I’humanité plus stirement que les solutions industrielles.

Cet exemple est loin d’étre isolé. Des scénarios « emploi et transition » existent désormais dans de
nombreux secteurs. Aucun ne repose sur la vision technocentrée de Jeremy Rifkin, et encore moins
sur 1’idée d’un cofit marginal nul a terme. Une économie du prendre soin exigerait probablement
non pas moins mais plus de travail humain, du travail ayant plus de sens parce qu’il viserait la
qualité et la soutenabilité et non la quantité.

Il s’agirait en fait non pas d’une simple extension du domaine du travail, mais bel et bien d’une
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réinvention (de ses qualités, de son statut, de ses finalités, et méme de sa durée au cours de la vie).
Le travail du « care », ici étendu a bien d’autres domaines que le soin et 1’attention aux personnes,
débarrassé de 1’obsession des gains de productivité, appuyé sur des innovations techniques ou
sociales visant non pas a le supprimer, mais a améliorer son adéquation fine a des besoins
singuliers, exigerait de nouvelles coopérations et la reconnaissance d’autres compétences. On peut
penser a une réinvention de « métiers », assortie d’une sécurisation de parcours professionnels
pouvant emprunter les voies du salariat, de 1I’indépendance coopérative (cas des réseaux des AMAP
[associations pour le maintien d’une agriculture paysanne]), de I’intermittence, du bénévolat, etc.

Le capitalisme est-il en mesure d’assumer cette réinvention ? Rifkin n’a pas tort d’émettre des
doutes.
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Mondialisation

Document 4

Les services qui se développent sur Internet offrent
des opportunités de croissance. Mais ils représentent aussi
des risques sociaux et nécessitent de nouvelles régulations..

'‘économie des plates-formes
se développe 4 vitesse expo-
nentielle. Selon 'étude « The
Sharing Economy » publi¢e
par le cabinet d’audit PwC, le marché
mondial de I’économie col-
laborative pourrait passer
de 15 milliards de dollars en
2014 -4 335 milliards d’ici &
2025. En France, selon une
étude coordonnée par le mi-
nistére de 'Economie I, prés
de 9 000 jeunes entreprises
innovantes participajent déja
au marché de la consomma-
tion collaborative en 2014. Du
cHté des usagers, 36 % des
plus de 15 ang avaient utilisé
une plate-forme collaborative
en 2016 (voir graphique).

Les plates-formes de ser-
vices qui se développent
sur Internet recouvrent des
formes variées et il est dif-
ficile de cerner les contours
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de ce secteur. Nicolas Amar et Louis-
Charles Viossat, auteurs d'un rapport
pour I'Inspection générale des affaires
sociales (Igas) ®, définissent trois en-
sembles concentriques : les plates-

b Utilisation des plates-formes en ligne
pour des services d’économie collaborative
en 2016, en % des plus de 15 ans

Soirree : Eurgharométre
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formes digitales, les plates-formes
collaboratives {qui mettent en jeu un
échange de pair & pair) et les plates-
formes d'emploi (voir encadré). Ces
derniéres permettent Péchange de
biens (par exemple via Amazon ou
Leboncoin) et de services (BlaBlaCar,
Needelp, Monster...) produits au moins
en parlie par des travailleurs coliabora-
tifs. Dans ce paysage, les plates-formes
d’emploi présentent des enjeux parti-
culiegrement importants en termes de
droit du travail et de protection sociale.

UM VECTEUR DE CROISSANCE

Par leur modele économique original,
les plates-formes d’emploi offrent des
opporfunités de croissance sans pré-
cédent. Flles permettent 'augmenta-
tion de la rentabilité du capital, grice
4 une utilisation plus importante et
mutualisée des biens entre particuliers
(immobilier, voitures, biens d’équipe-
ment). économie des plates-formes
semble également étre une opportunité
en matire de développement durable «
en optimisant 'utilisation des biens, elle
témoigne d'un passage d'une écono-
mie de la propriété & une économie de
I'usage. Cela étant, la baisse de V'em-

" preinte écologique lige & un meilleur

emploi du capital peut étre neutralisée
par Vaugmentation de la masse de don-
nées échangées, trés énergivore, et par
I'effet rebond*, :

Par ailleurs, les plates-formes, ac-
teurs hybrides entre enfyeprise et lieu
d’échange, rapprochent les marchés
d'un régime de concurrence pure et
parfaite. Elies facilitent I'appariement
entre offre et demande, accroissent
I'atomicité des marchés et favorisent la
baisse des prix par la mise en concur-

el

» Effet rebond : Pamélioration da I'efficacité
environnementale dans l'utilisation

d’'une ressource ou d’un éguipementt est annulée,
en totalité oy en partie, par une consemmation
accrue. :

= Colts de transaction : colts associés

4 |a réaiisation d’un échange économique.

Ils découlent d'une information imparfaite

sur certaines composantes de la transaction

et la non-garantie de sa pleina réalisation.
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rence directe des produc-
teurs et la baisse des coiits de
transaction ™. Les procédures
d'évaluation permettent éga-
lement de réduire les asymeé-
tries d'information. En exter-
nalisant I'investissement en
colts fixes d'infrastructures,
les plates-formes réduisent
aussi drastiquement les cofits
d’entrée. « La concurrence est
aun clic » et la seule barriére
est lie 4 la confiance des
utilisateurs,

Cette mise en concurrence
est toutefois contrebalancée
par les effets de réseau. Par
exemple, il y aura d’'autant

_plus de chauffeurs désireux
de transporter des clients que
ces derniers seront nombreux
4 utiliser le méme service de
transports. On parle de « mar-
chés bifaces » : [a satisfaction
des utilisateurs situés d’un
coté du marché augmente
lorsque le nombre de ceux

 DE PLATES-FORMES
| DEMPLOI

- Lé catégorie des plates-formes

* partage, qui mutualisent
7 fusage d’'un actif par un par-
. ticutier (BlaBlaCar, Airbnhj ;

U~ Les plates-formes de T — Les plates-formes |
prastation de services, soit departage |\ o de (e vente

- effectusdes par des profes-

. © guliers {EverPhotoShoot, Uber) ;
. soit par des particuliers vers des
- particutiers {SuperMana}) au des pro-

" les modes de production, de consommation et de distribution collaboratifsde 'économie so-

d'emploi peut se subdiviser en
plusieurs catégories:
— Les plates-formes de

A :
i
& ei.,wmﬂr;‘.':;’" "@

L

de blens
BlaCar i
sicnnals vers des profession-

nels {(Hopwork} ou des parti- S

fessionnels, sans qu'il existe de rela-
tion juridique de subordination (Amazon
Mechanical Turk).

- Les coopératives électroniques, qui répliguent

ciale et solidaire (Laruchequiditouil);
~ Les plates-formes de {re)vente de biens (PriceMinister, Etsy).
Certaines plates-formes, comme Leboncoin, sont mixtes, car elles associerit la vente d'ab-

gitués de 'autre coHté croit.
Les effets de réseau induisent -
une tendance a la concentra-

tion du marché, dominé par
lentreprise qui aura su amorcer avant
les autres sa croissance et réussi ala
consolider : « The winner takes it all. »
Exernple type : Uber.

DES RISQUES A CONTROLER

Si le modéle « disruptif » des plates-
formes d’emploi représente des oppot-
tunités, il est aussi porteur de menaces.
Lim des défis posés aux pouvoeirs pu-
blics est le risque de fraude fiscale et so-
ciale, exacerbé par la nature de I'écono-
mie des plates-formes. Ainsi, 1a difficulté
& distinguer le caractére marchand ou
non marchand de Vactivité,
la coexistence de particuliers
et de professionnels, le faible
montant d’'une grande partie

jets, Fhébergement, la location, etc.

acheminer ses bénéfices vers un para-
dis fiscal, par I'intermeédiaire de filiales
irfandaises et hollandaises.

Les risques concernent également
I'emploi et les conditions de travail.
En effet, 'économie des plates-formes
repose sur I'externalisation de la pro-
duction et des risques vers des « col-
laborateurs » Ce modeie prive les tra-
vailleurs des plates-formes du socle
de droits qui protégent les salariés en
général, comme le droit syndical, 1a
1égislation sur le temps de travail ou
la protectwn contre la discrimination.

L.e travailleur des plates-
- formes n'est pas protégé

contre le licenciement et

n'est pas couvert contre

des transactions, I'anonymat
ou le caractére extraterrito-
rial de certaines transactions
ont pour conséguence une
fraude importante & 'impot
sur le revent.

Par ailleurs, les entreprises numé-
riques pratiquent Voptimisation fiscale
d’autant plus facilement que leur acti-
vité est totalement délocalisable. Citons
par exemple les technicques du « double
irlandais » et du « sandwich hollandais »,
qui consistent pour une entreprise a

de Uhaure en moverning,
c'est Vestimation
da la rémunération
du microtravail, selon
la Bangue mordiale,

les risques sanitaires et
sociaux, Par ailleurs, no-
tamment dans le cas du
microtravail, les rému-
nérations ne répondent
4 ancun minimum 1égal.
Les estimations de la Banque mondiale
rapportent un salaire horaire moyen
de 2 euros de Theure, le cinquieme du
Smic horaire brut en France.

It est donc urgent que les pouvoirs
publics adaptent 1a fiscalité et le droit
du travail & ce nouveau madele éco-
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nomique. Alnsi, alors que le droit fran-
gais retient un critére de subordination
pour déterminer si un travailleur est sa-
larié ou indépendant, les travailleurs
des plates-formes se situent dans une
situation intermédiaire. Certaines ca-
ractéristiques les rapprochent des
indépendants (propriéié de 'outil de
travail, choix des clients, des horaires),
mais d'autres montrent un clair lien de
subordination, en particulier la tarifica-
tion des prestations et 'évaluation des
travailleurs, via la notation des clients
validée par la plate-forme.

Les débats récents portent sur I'op-
portunité de créer un troisieme statut,
intermédiaite entre salarié et indé-
pendant. Le rapport de VIgas W et le
rappert Terrasse ! jugent néanmoins
préférable Pextension du droit existant,
garantissant la séeurité des travailleurs
collaboratifs et I'égalité juridique. Pour
que Pubérisation de 'économie ne rime
pas avec précarisation, le législateur a
donc un réle primordial 4 jouer dans
la sauvegarde de notre modele social

BCELINE ANTONIN
* Economiste senior au département analyse et prévision
de 'OFCE. .

[1] Voir sur https://le.cx/sWL2
[2] Voir sur TMips://ic.cx/gWLS
[3] Voir sur bitps:/ficex/gWih
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Document 5

8i I'industrie a fortement décliné au profit du secteur tertiaire, que recouvre ce

vaste secteur devenu hégémonique et qui regroupe trois emplois sur quatre ?

G,

deuxpas de Paris, sur'un des
méandres de la Seine, se
trouve l'ile Seguin, Un flot en
<hi= forme de croissant de lune
bien connu pour avoir été le siege des
usines Billancourt-Renault, de 1929 4
1992, date de sa fermeture. Aujourd huj,
I'fle Seguin est le sigge d'un grand com-
plexe musical et artistigue.
Aux Ftats-Unis, la ville de Détroit, ancien
bastion de la construction automobile
américaine (on l'appelait «Moto City») a
vu disparaitre ses usines. La ville com-
mence a renaitre: les entrepreners de
start-up s'installent dans les anciens
locauxindustriels désaffectés et en centre-
ville, les boutiques de mode fleurissent.
Lile Seguin, Détroit: ces lieux embléma-
tiques pourraient illustrer le phénomeéne

AcHiLLe WenserG

majeur gue sont le déclin de I'industrie et
I'essor des activités tertiaires et quia bow-
leversé Je visage de l'emploi depuis trois
décennies. D'un c6té, la fin des usines et
des ouvriers; de 'autre, un secteur ter-
tiaire quiregroupe désormaisen Occident
phus de trois emplois sur quatre. Mais que
recouvre cevaste secteur tertiaire, devenu
sihégémonique? C'est ce quenous allons
VOir.

La santé et le social...
En matiére de services, le premier pour-
voyeur d'emplois est celui de la santé et
dusocial. En une génération, les dépenses
'de santé ont explosé dans tous les pays,
au Nord comme au Sud de la planéte.
Ftles emplois ont suivi. Les effectifs de
médecins, de radiologues, d'infirmidres,
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d’aides-soignants, de kinésithérapeutes,
de pharmaciens, d’ambulanciers ont
augmenté considérablement enune géné-
ration (en France, plus d'un million de
personnes en plus depuis le début les
années 1980), méme s'{l ne parvient pas
4 satisfaire une demande exponentielle.
Dans les villes de province, grandes ou
petites, V'hépital est souvent le premier
employeur: c'estle cas 8 Marseille comme
& Auxerre. Ce personnel médical et para-
médical forme le premier bataiflon du
tertiaire. ) )

Lephénomene ne selimite pas & laFrance.
Clestle cas aussi aux Etats-Unis quiont de
loin les dépenses de santé les plus élevées
et dans toute I'Europe. Le phénoméne
ne concerne pas que les pays riches: en
Chine, en Inde, en Amérique latine et
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dans une moindre mesure en Afrique,
les systémes de santé se sont beaucoup
développés en trente ans.

Le commerce

Si les usines ont fermé et les emplois
industriels fondu (dumoins dans les pays
développés), cela ne signifie pas queia
production industrielle ait baissé, loin de
13. Chaque jour, les rayons des magasins et
supermarchés doivent étre approvision-
nés: en vétements, en sodas et yaourts,
en produits cosmétiques ou en jouets.
Chaquejour, les Caddie, les frigos, les pla-
cards et les poubelles se remplissent et se
vident & une vitesse toujours plus grande.
Songez A toute Vintendance qu'il faut pour
alimenter les hyperconsommateurs que
nous sommes devenus. Lactivité com-
merciale comprend non seulement la
vente, mais aussi le transport, la gestion,
la mise en rayon, le marketing du flot
mondial de marchandises en constarite
expansion. En termes d'emplois, ce sont
des caissitres de supermarché, des ven-
deurs, desmagasiniers, destransporteurs
routiers, des gestionnaires de stoclg, des
cornptables qui travaillent pour les épice-
ries ou la grande distribution.

marche ? Pas si s{r...

Si on en croit '¢conomiste britannique
Guy Standing, le 21° sigcle a vu
l'apparition d'une nouvelle classe
sociale” le «précariat». Cette nouvelle
«clagse dangereuse» regroupe prés de
40% de la popuiation ! Pour obtenir un
tel chiffre, G. Standing compte large et
intégre toutes les formes d'activités
marquées par l'insécurité de statut ou la

| faiblesse des revenus: autant dire que

les intérimaires, les autoentrepreneurs,
les working poors, les stagiaires, sans
parler des chémeurs, les petits revénus

un tel mode de calcul, on parvient vite &
un pourcentage impressionnant {mais
jamais précisément décrit) et qui semble
confirmer la thése d'une précarisation
généralisée da la main-d'ceuvre.

La notion de «précarite» est une notion
bien vague et done trés élastique. Quand
on cherche a prendre [a mesure des
évolutions réelles, d'autres réalités
peuvent apparaitre.

Prenons, par exemple, le cas des statuts

Une précarisation généralisée ? ]
Est-l vrai que durant ces trente derniéres annéas, on a assisté a une
explosion du travail précaire ? Est-il assuré gu’'une ubérisation esten

de toutes conditions en font partie. Avec

précaires en France. En trente ans,

le nombre d'intérimaire et de personnes
en CDD a doublé. En fait, l'augmentation
a eu lieu principalement au cours des
années 1990; depuis, le nombre des
emplois précaires s'est stabilisé & moins
de 15% en moyenne, Ce qui veut dire
que leur nombre reste trés minoritaire

(1 travaifleur sur 7) et que 85% de la
population active est en CDI. Et cette
proportion n'a pas évolué
significativement depuis le début des
années 2000,

Globalement, dans les pays occidentaux,
les salariés représenient 85% des actifs,
S'l y a bien eu un boorr aprés la création
du statut d'autoentrepreneur, dans le
méme temps, en trente ans, le nombre
d'indépendants a diminué du fait du
déclin de 'agriculture et du petit
commerce: nombre de commergants
des centres-ville ont littéralement «fermé
boutique» au fur et 2 mesure -

de la création des supsrmarchés

et des grandes chaines. B a.w.

La gentrification

des emplois
Le troisieéme grand pole de création
d'emplois depuis trois décennies est
sans conteste celui des emplois trés qua-
lifiés: informaticiens, ingénieurs, per-

sonnel d'encadrement des entreprises

(communication, marketing, DRH),
chercheurs et enseignants du supérieur,
avocats, experts-comptables, font tous
partie de ce que le géographe Richard

Florida a baptisé la nouvelle «classe -

créative », ou en, d'auires termes, les
«bobos» Cefte catégorie que les spé-
cialistes de marketing nomment « CSP+
» (pour «classe moyenne supérieure»)
s'est installée dans certains quartiers
populaires et participe 4 leur «gentrifi-
cation». En France, le nombre d'emplois
tres qualifiés a doublé entre 1982 et 2014,
passant de 9% & prés de 18% de la popu-
lation active. La tendance est la méme &
Téchelle dela planete.
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Le vaste secteur des services comprend
aussiun autre domaine en pleine expan-
sion: le tourisme. La planéte compte
chaque année plus d'un milliard de
touristes: on les voit partout dans les
aéroports, les restaurants, les hotels, les
musées, les rues commergantes et sur
les plages. Et pour {ransporter, nourrir,
loger et distraire ces flots de touristes, il a
fallu créer des millions d'emplois de par
Iemonde.

Lorsqu'on évoque les grandes mutations
dumonde dutravail, les grands mots ont
tendance & fuser rapidement: la fin de
I'industrie, 'ubérisation, la précarisa-
tion, la fin du salariat, etc. Mais la réalité
ne se laisse pas facilement réduire & ces
guelques clichés, Le déclin del'industrie
ne concerne que les pays développés,
F'ubérisation est un phénoméne rela-
tivement marginal et fa précarisation
généralisée est une iltusion d'optique
{encadiés). B




Document 6
« Automatisation, numérisation et emploi »
Conseil d'orientation de I'emploi - Tome 3 «l'impact sur le travail » décembre 2017 -
Conclusions
[...]
Les progres dans les domaines de l'intelligence artificielle, de la robotique, du big data contribuent a
bouleverser I'environnement concurrentiel des entreprises comme les attentes des consommateurs et des
actifs. Ils permettent aussi a de nouveaux entrants, notamment du numérique de déstabiliser des modeles
d’affaire « traditionnels ». lls élargissent le champ d’application des technologies dans les organisations.
Les avancées techno-logiques actuelles permettent une mise en réseau plus large et immédiate des
personnes comme des objets tout au long de la chaine de valeur. Elles amplifient le potentiel de
substitution du travail et accroissent les possibilités de soutien physique et cognitif dans le cadre du travail.
Elles constituent des opportunités pour les entre-prises de produire plus, mieux, plus vite et pour les
personnes, d’améliorer le contenu et les conditions de réalisation du travail.

Cet environnement technologique dont les évolutions sont trés rapides et incertaines est aussi a I’origine
de nouveaux défis. En tant que telles, mais aussi parce qu’elles bousculent I’environnement des
organisations et modifient les compétences attendues au travail, elles sont source d’incertitudes et
d’interrogations pour les chefs d’entreprises et les actifs. Si I'objectif reste, pour toutes les organisations,
de gagner en productivité et en capacité d’'innovation, les réponses peuvent étre trés différentes.

Ce qu’on observe, c’est une hybridation entre des technologies et dispositifs organisationnels
préexistants et des innovations. Il n’y a pas, comme ce fut le cas avec le capitalisme industriel et
I'organisation scientifique du travail au cours du XXéme siécle, de modéele dominant de production et
d’organisation. On constate souvent, dans les entreprises, qu’est a I'ceuvre un exercice de conciliation
entre une volonté de favoriser une certaine stabilité des modes de production et des tentatives
d’adaptation, voire de rupture, dans ce nouveau contexte par nature trés incertain. Certaines pratiques
nouvelles, permises par les avancées technologiques et clairement inspirées du fonctionnement des
startups, se situent largement dans le prolongement du premier modele alternatif qu’était le toyotisme.
Qualifiées de « flexibles » ou post-tayloriennes, elles se caractérisent par I'ouverture de I'entreprise sur un
écosysteme large de partenaires, mais aussi d’une organisation moins hiérarchisée, plus collaborative et
participative. D’autres semblent en revanche des héritieres des principes tayloriens, avec plus encore de
fragmentation et de codification des taches et un contréle permanent et a 360 degrés de la performance
individuelle ou collective. Ces modes d’organisation, adoptés dans I'objectif de répondre aux évolutions
difficilement prévisibles de I’environnement des entreprises, peuvent coexister dans le temps voire au sein
de la méme entreprise.

Dés lors, les conséquences des innovations technologiques sur les situations de travail ne sont pas
uniformes puisqu’elles peuvent étre intégrées au sein de formes d’organisation différentes.

Par ailleurs, comme cela a été montré dans les deux premiers tomes du présent rapport, la transformation
du contenu et des conditions de réalisation d’un grand nombre de taches est massive: elle a des
conséquences, non seulement sur le volume, la structure et la localisation de I'emploi, mais aussi sur les
compétences attendues des actifs. La question des effets des technologies sur la situation des personnes au
travail ne saurait donc se réduire a I'analyse des conséquences sur la seule pénibilité physique ou
psychique. Pour comprendre I'ensemble des évolutions a I'ceuvre dans le contexte de ces changements
technologiques et organisationnels, il faut élargir I'analyse.

Les travaux quantitatifs donnent a voir des «effets moyens» des technologies numériques les plus
répandues dans les entreprises. |l en ressort qu’elles sont associées a une réduction de la pénibilité
physique, qu’elles font évoluer les exigences attentionnelles et émotionnelles de beaucoup de métiers et
gu’elles contribuent a diversifier les temps et lieux de travail. L'étude du COE montre qu’en moyenne et
toutes choses égales par ailleurs, plus un salarié utilise ces outils, plus il a globalement de chance d’avoir un
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travail intense, complexe, mais également intéressant.

Les analyses qualitatives mettent également en évidence que, en fonction des objectifs assignés a un
outil technologique et son intégration dans les pratiques de travail des personnes, les nouvelles
technologies nu-mériques ou de production peuvent avoir des effets ambivalents, voire opposés. Ainsi,
elles sont susceptibles d’enrichir le travail et de constituer un soutien cognitif lorsqu’elles se substituent a
des taches routinieres. Elles peuvent au contraire en appauvrir le contenu lorsque la machine réalise les
taches coeur du métier sans que ces derniéres soient remplacées par d’autres, plus intéressantes, pour le
travailleur. Ces outils technologiques ont également des conséquences ambigués sur |'autonomie, le
controle et les contraintes de rythme. Certains, qui éliminent une grande partie des contraintes physiques
d’un travail, peuvent néanmoins avoir des « effets secondaires » en créant des contraintes nouvelles.

Ainsi, les avancées technologiques ne sont pas plus associées a un modéle type d’organisation qu’a une
évolution type des situations de travail. Les technologies ne sont ni bonnes ni mauvaises en soi et il n’y a,
de fait, ni déterminisme technologique ni organisationnel. Elles s’"accompagnent d’une grande diversité
de situations de travail.

Pour combiner performance économique et amélioration des situations de travail dans ce contexte
d’incertitudes, I’enjeu collectif est donc de maximiser les avantages et de minimiser les risques portés par
les innovations technologiques et les changements organisationnels actuels en prenant en compte leur
diversité de nature — physiques ou psychiques — ou liés a des situations particuliéres — startups, plateformes
numériques d’intermédiation. L'accompagnement des changements technologiques ou organisationnels
est toujours en partie spécifique puisqu’il dépend notamment des caractéristiques de I’entreprise, de son
secteur, de sa situation économique et des situations des personnes. Au-dela de tous les leviers identifiés,
dans toute leur diversité, par le présent rapport, le Conseil estime que le dialogue social constitue le
levier essentiel pour accompagner la définition de la stratégie des entreprises et permettre
I'indispensable appropriation collective des enjeux avec toutes ses conséquences en termes d’évolution
des métiers, d’organisation du travail, de contenu du travail et des situations de travail.

C’est ainsi notamment que la négociation sur la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, qui se
révele particulierement adaptée aux enjeux, doit enfin trouver toute sa place. Trop souvent cantonnée a une
logique de gestion a relativement court terme de I'emploi, elle doit trouver sa vocation prévisionnelle pour
traiter les implications de la transformation numérique sur I'évolution des emplois et des métiers et sur celle des
compétences en lien avec la nécessaire évolution des modes de management. Pour tenir compte, tout a la fois,
du caractére incessant de la transformation technologique et du contexte de grande incertitude qui
I’'accompagne, il faut d’une part s’accorder sur une stratégie globale et partagée prenant en considération, tant
les objectifs, les conditions et les résultats attendus de la transformation que la multiplicité et la diversité des
conséquences sur le contenu du travail et ses modalités de réalisation. La gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences doit d’autre part s’enrichir d’outils et indicateurs de suivi, d’adaptation et d’action en
continu. C'est indispensable si I'on veut anticiper et accompagner dans les meilleures conditions ces évolutions
en cours, méme si la tache est ardue dans un contexte ou la visibilité des entreprises tend a se réduire et ou les
plans stratégiques voient leur horizon temporel se raccourcir. A cet égard, I'une des premiéres exigences est de
mieux identifier les métiers et les compétences de demain. Pour cela, la branche occupe une place importante,
notamment au travers des observatoires de branche et de la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences.

Mais cette nécessaire réflexion partagée sur 'emploi et les compétences n’épuise pas le débat. Au-dela de la
gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences, c’est aussi un nouveau dialogue sur le travail, son
organisation, son contenu, sa plasticité de plus en plus grande qui apparait désormais nécessaire dans
I’entreprise. A cet égard, ce nouveau dialogue doit porter, non seulement sur les thémes déja peu ou prou
investis par la négociation collective et généralement associés au sujet de la « qualité de vie au travail », mais
plus largement sur les questions fondamentales d’ordre déontologiques, voire éthiques, appelées a régir
I’avenir du travail et les moyens tendant a assurer une « bonne complémentarité » homme machine, qui reste
encore a organiser. En la matiére, et paralléelement a la démarche de « tatonnement » qui accompagne la
diffusion des nouvelles technologies dans beaucoup d’entreprises et d’environnements de travail, la plus-value
du dialogue social est aussi de permettre d’expérimenter et de développer les régulations de demain et de
s'assurer de leur appropriation effective par I'ensemble de la communauté de travail.
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Document 7

Les personnes sont investies et épanouies dans leur travail.

Et pourtant, jamais elles n’ont autant souffert. Que signifie ce paradoxe ?

e poste de

esgensaiment leur travail, mais
ils en souffrent: voild le
paradoxe. ‘

Oui, une trés grande majorité
de gens apprécient leur travail. Huit
Francais sur dix déclarent aimer leur
travail: tel estle bilan de la vaste enquéte
publiée par la CFDT début 2017. Autre
donnée significative: seulement une

Acrie Wemeera

petite minorité déclarent n'aller au tra-
vail que pour des raisons strictement
alimentaires. Certes, il existe hien des
bullshit jobs, <jobs &la con» (du travail &
la chafne & Fabattage des bétes dans un
abattoir) mais dans Fensemble les gens
déclarent apprécier leur travail,

Comment expliquer {'essor de la souf-
france autravail: stress, fatigue, déprime,

~19-—

absentéisme, burnout et, dans les cas
extrémes, suicide ou karochi (une patho-
logie japonaise synonyme de «mort
d’épuisement»}. Le symptome le plus
courant du mal-étre au travail, c'est le
«blues du dimanche soir»: il est quasi
universel, si on en juge par les enquétes
internationales. Tous les pays dévelop-
pés, toutes les catégories d'emplois sont
concernés: méme ceux qu'on pouvait
juger naguére privilégiés, comme les
médecins, les cadres supérieurs et les
chercheurs.

Comment en est-on arrivé [3? On peut
regrouper les explications en quatre
causes principales.

Les impératifs
économigues

Une premigre explication s'impose,
Tous les secteurs de travail sont sou-
mnis & des pressions économiques trés
fortes: le diktat du marché pour les uns,
les exigences des actionnaires pour les
autres, les réductions budgétaires pour

~cerfaines administrations, Partout, on

entend le méme son de cloche: «il faut

. quence logique: des exigences de perfor-

mance accrue, avec patfois de brutales
réductions d'effectifs. Or, Féquation est
simple: quand on réduit les moyens et
que la charge de travail augmente, la
pression sur le personnel ne peut que
s'accrottre. Le phénoméne a touché tous
les secteurs de travail, public comme
privé, PME et grand groupes, artisans et
professions libérales. Dans les hopitaux,

les moyens ne sont pas en baisse, maisles

Tournez la page S.V.P.



budgets ne suivent pas la montée d'une
demande toujours plus forte.

La course

i la performance
Denouvelles formes de management - du
lean management au new public mana-
gement - augmentent la pression sur les
salariés. Ces méthodes sont tournées vers
la réactivité, Ia disponibilité immédiate.
7.ér0 délai, zéro stock, zéro défaut: ces
slogans qui se sont diffusés d'abord dans
I'industrie automobile se sont étendus &
d'autres secteurs: le libraire du coin doit
Iui aussi gérer ses stocks en flux tendu et
répondre au plus vite 4 la demande du
client en quéte d'un titre. Les normes de
qualité du travail se sont aussi considéra-
blernent élevées. Le restaurateur ne peut

se contenter de faire une bonne cuisine, |

il doit répondre auxnormes d'hygiéne de
ses produits, {1 doit donc passer du temps
& nettoyer son arrigre-cuisine et estinvité
a aller chercher des produits frais au mar-
ché. Or, la qualité du travail, qui est une
bonne chose pourle consommateur, w'est
pasforcément synoryme de qualité de vie
autravail. Les exigences ont gagné tousles
secteurs: on ne demande plus seulement
a lenseignant de faire cours, il doit aussi
faire du eousu main, recevoir les familles,
participer & des projets éducatifs. On
appelle celales injonctions paradoxales,

5 Le colithumain

des relations humaines
D'autres raisons, dont on parle moins,
sont également responsables du mal-
&tre au travail. Paradoxalement, certains
progrés dans les relations humaines
comportent aussi un versant négarif et
se payent d'un colit humain inattendu.
L& pouvoir hidgrarchique et autoritaire a
laissé place & des formes d'organisation
gui laissent plus de place & I'autonomie
autravail, aux projets d'équipe, ala com-
munication horizontale, 4 Fintelligence
collective. On pilote moins par le haut,
~ etonlaisse plus de marge de manceuvre
aux salariés, ce qui correspond de plus &
leurs aspirations. Mais I'autonomie, gui
suppose aussi plus de compétences, de
créativité et de débrouillardise, appelle

Le boom du télétravail

Au début des années 2009, le
telétravail représentait en France 7%
des actifs, soit 1 salarié sur 15: ils
sont deux fois plus hombreux
aujourd’hui (15%). C'est toutefois
moins que [es pays d’Europe du
MNord ol plus de 20% des actifs sont
des télétravailleurs. La Finlande,
pianniére en la matiére, en comptait
déja un tiers (32,9%) en 2010,
Viennent ensuiie la Belgique et la
Suéde avec 28%.

Les salariés concernés sont
surtout des professions a forte
composante intellectuslle

~ consultants, cadres,
informaticiens, journalistes, eic. —
pour lesquelles 'ordinateur est
Foutil principal. Les enireprises
concernées sont autant des PME
que des grands groupes.

A qui profite Ie t&létravail ? La
réponse & cette guestion est quasi
unanime: a presque tout le monde,
C'est du moins ce que monirent les
enguétes disponibles.

Le bilan est irés largement positif.
85% des salariés pensent que le
t&létravail est une bonne chose. Le
chiffre atieint 85% chez ceux qui le
pratiquent vraiment.

Le premier avantage est evident:
gain de temps, gain d'argent.
Travailler chez soi, ¢’est
économiser du temps et de 'argent
sur le transport, sans compter le
colt des repas & 'extérieur, la
possibilité d’aller chercher ses
enfants a 'école sans avoir recours
& une assistante maternelle. Ce
temps gagné est directement
réinvesti dans le travail, ce qui
permet finalement de rmieux gérer
fa charge de travail. De plus, le gain
de temps ne se limite pas aux
transports. La plupart des salariés
savent bien gue 'entreprise est un
lieu ol1 'on perd beaucoup de
temps: réunions qui s'éternisent,
discussions impromptues et
digressions qui émaillent les
échanges professionnels

AW

plus d'implication, plus de responsabi-
lités, une plus grande charge de travail,
plus de préoccupations et donc plus de
stress. Et souvent moins de reconnais-
gance.car plus le travail est autonome,

. moinsil estvisible. Plusles individus sont

impliqués, plus augmentent les risques
de surengagement et d'épuisernent. C'est
le cas de ces enseignants qui passent des
soirées entidres a réinventer leur cours
, chague année; c’est le cas de gens trés
motivés qui §'engagent avec enthou-
siasme dans des projets qui vont se muer
en machines folles et étouffantes.
TUn autre effet pervers du management
participatif et démocratique est de
conduire & la multiplication des niveaux
i de décisions, aux négociations perma-
nentes, aux réunions interminables, aux
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discussions qui n'en finissent jamais, a
un brouillage des responsabilités abou-
tissant & d'épuisantes guerres de posi-
tion. L'intelligence collective se mue
parfois en sottise collective,

Sciences Humaines a publié

« Dossier «Travail: je aime, je te hais»
Sciences Humaines, n° 179, février 2007,

= Dossier «Malaise au travail»
i es Grands Dassiers des sciences humaines,
n® 12, automne 2008,

= Dossier «Changer te travail»
Les Grands Dossiers des sciences humaines,
n° 36, autornne 2014,

= Le Travail sobs tension
Michel Lallement, &d. Sciences Humaines, 2010.

= Travait. Guide de stirvie
Jean-Frangois Dortier, éd. Sciences Humalnes,
2017 ‘




CONTRE LES MYTHES ET LES IDEES FAUSSES

Pour I'économiste américain, rien ne confirme gue le progres technique
et la destruction d'emplois saccélérent de maniére spectaculaire.
Certes, la robotisation transforme le travail, mais elle ne le menace pas.

PAR BARRY EICHENGREEN

Les robats, les systémes d'aide & U'spprentissage et Uintelli-
gence artificielle vont changer fondamentalement la nature du
travail. Tout le monde le salt, ou croit le saveir. Plus précisément,
deux idees passent pour une évidence au sujet de la robotisation,
la premidre étant que jamais autant d’'emplois n'ont té menacés.
On peut lire dans les médias des titres tels que « Forrester prévoit
que l'sutomatisme associé & Uintelligence artificielle supprimera
9 % des emplois aux Etats-Unis en 2018 », ou encore « McKinsey:
d’ici & 2030, un tiers des travailleurs américains poursaient se
trouver au chdmage en raison de lautomatisation ». -

Ce genre d'article donne 'impression quele pragrés technigue

et la destruction d'emplois s'accélérent de maniére spectaculairs.
Mais rien ne vient confirmer cette {endance. En réalité, (a
productivité globale des facteurs, te mellleur indicatsur du rythme
du progrés technigue, stagne depuis 2005 aux Etats-Unis et dans
les pays avancés. }

Comme "économiste Timoathy Taylor, de Uuniversité Stanford,

l'a récemment souligné, le taux de changement de {a structure de

I'zmploi [défini comme La dif férence entre le nombre d'smplois créés

“dans les sectaurs en expansion et te nombre d'emplois supprimés
dans [es secteurs en perte de vitesse, rapportée au nombre total
au déburt de la périods considérée} diminue depuis les années 1980,
Cela ne veut pas dire que la structure de Uemploi ne change
pas, mais cela remet en question l"idée que le rythme du
changement s'accélére.

Deuxiéme icdée & laguelle presque tout le monde adhere: les
emplots qui n’étaient pas menacés dans e passé le sont aujourd hui,
It fut une épogue ol 'on disait que les robots remplaceraient les
travailieurs engagés dans des téches répétitives, mais pas les tra-
vailleurs hautement quatifiés - ni les médacins, ni les avocats, ni
méme les professeurs. On soulignait gue les machines ne pourratent
remplir des taches dans lesquelies Uempathie, la compassion,
l'intuition, les relations interpersonnelles et la communication
jouent un réle essentiel,

Or ces distinctions s'effondrent. Sur le site d’Amazon, on peut
communiguer avec Alexa, une assistante vocale automatique.
Uintelligence artificielle peut déduire nos habitudes d'achat & par-
tir de Uhistorique de nos connexions sur Internet. Elle peut aussi
interpréter des radiographies st poser des diagnostics médicaux.
Autrement dit, tous les emplois, m&me ceux de médecin, d’avocat
ou de professeur, se transforment. ’

Mais emploi transforms ne veut pas dite emplol menacs. Il est
vrai que les machines sont déja beaucoup plus rapides que {"homme
pour rechercher une jurisprudence. Néanmoins, une personne qui
envisage un divorce compliqué sera contente de tfrouver un avocat
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Document 8

BARRY .
EICHENGREEN =~
. Profasseur d’économie..
‘6t de science politiqué -
 l'université da Californie :
A Berkeley (Etats-Unis)..
I est I'auteur, notamment,
d'Un privilége exorbitant. -
L& déclin du dolar
et l'avenir du systéme
- monétaire international
- (Odile Jacob, 2011).

pour laconseiller et laiguillsr
vers une négociation, une
médliation ou les tribunaux.
AuxEtats-Unis, au moment de
la sélection des membres
d’un jury dans une procédure
civile ou pénale, I'avocat peut
combiner sa connaissance
des protagonistes avec L'utilisation des grandes bases de données
et une étude analytique. Son travail se transforme, il nedisparait pas.

Cesremarques iltustrent ce qui se passe au niveau du marché
du travail. Les aides-soignants ne sont pas remplacés par des
robots, mais leur tache estredéfinie. Cette redéfinition va aller de
pairavec 'évolution des capacités des robots, qu'ils’agisse daider
les patients & se lever, de jouer un rdle dans une séance da
rééducation ou d'apporter un soutien émotionnel aux personnes
déprimées ou handicapées.

ltne faut pastrop s'inquiéter pourles emplois existants, carle
recrutement va se poursuivre - tous les aides-soignants ne devront
pas se conivertir en ingénieurs en informatique ! Le savoirqu'ils ont
accumnulé fcommuniquer avec tes patients, identifler leur humeur
et prendre en compte leurs besoinsj restera pertinent. iis vont
l'utiliser pour programmer et coopérer avec leurs coliégues rabots,

Latransfermation technigue quis'annonce ne va pas entrainer
un bouleversemsnt de la structure des emplols comparable & celui
qu’a suscité larévolution industrielle, qui avait causé une redistsi-
bution & grande échelle des emploig entre secteurs agricole et
industrisl. La grande majarité des Américains fravaille d&ja dans
celul des services. Mais il faudra que les travallleurs, quel que
s0it leur 4ge, mettant constamment a jour leurs compétences,
car leur emplai va continuer & évoluer en fonction des avancées
technologigues.

Plutdt que de faire une « réforme fiscale » qui permet aux entre-
prises de dépenser immadiatement le surcroft de bénéfices qu'elles
vont en retirer, pourquoi ne pas leur accorder un crédit d'impét

en échange de la formation permanente de leurs employés? @
{Traduit de l'angfais par Patrice Horovitz)
« Le Monde » du 21 décembre 2017

Tournez la page S.V.P.



Document 9

A Pusine, au bureau.
tous remplaces

Les progrés du numérique vont-ils conduire
aterme a 'automatisation du travail et

au remplacement en toutes tiches des
humains par des machines? Enquéte auprés
de chercheurs en intelligence artificielle

et en économie.

article écrit par Charline Zeitoun
mots-clés emplois, automatisation, systéme d'alde
# la décision, robolution, inégalités

Nous roulions dans une rue, f'examinai anxieu-
sement les policiers et les agents d'entretien:
cétaient des robots. Un épicier se retourna avec
curiosité: cétait un robot. Je tentai de distinguer
les chauffeurs des voitures qui nous dépassaient :
elles n’en avaient pas. Face aux clients, a la banque,
au restaurant, au salon de coiffure, c'étaient des
robots, tous, chatbots et androides, 4 roulettes ou
sur des jamnbes...

Cette scéne imaginaire, inspirée d'un passage
du roman de Pierre Boullen, présage-t-elle du futur

[1] La Planéte des singes (1963).

12} Ca serait 47% aux Etats-Lnls, 42% en
France, 49 % au Japon et 54 % dans 'Union
européenne (France Stratégie, « Leffet da

n®49, julllet 2018).

Panthéon-Sorbonne.

I'automatisation sur I'emploi: ce qu'on
sait et ce qu'on ignore », La Note d'analyse,

13] Unité CHRS/Université Paris 1

qui nous attend ? Depuis trois ans, des chiffres tapa-
geurs font les titres de Ia presse au sujet de P'au-
tomatisation du travail, susceptible d'étre effectué
par des machines ou des logiciels. Selon certaines
études, cela concernerait prés dun emploi sur
deux dans les dix ou vingt prochaines années |2
Aprés le plombier polonais, le (ro)bot autonome
voleur d'emploi s'invite dans lés débats,

Combien d'enfre nous seront-ils concernés ?
«Ces études se sont notamment basées sur la
eréativité et la dextérité manuelle requises par un
emploi pour déterminer s'il est automatisable ou
non », commente Gregory Verdugo, chercheur au
Centre d'économie de la Sorbonneai. Plus fine, une
étude de 'OCDE ) distingue les différentes tiches
d’'un méme emploi et tient compte du degré d'inte-
raction avec les clients ou les collégues, une capa-
cité gourmande en adapfabilité et, pour Iheure,
non automatisable 2 100 %. Résultat : «seulement »
un emploi sur dix serait menacé par la prochaine
«robolution » dans les pays les plus industrialisés.

[4] Arntz, M., Gregory, T. & Zierahn, U,,
«The risk of automation for jobs in OECD
countries, A comparative analysis », OECD
Social, Employment and Migration Working
Papers, n"189, mai 2016,
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Avec une approche similaire, enguéte Insee/
DARESs arcive a 15% d'emplois automatisables
pour la France. « Bien malin en vérité qui peut pré-
dire ce qui sera techniguement automatisable s,
intervient Gregory Verdugo selon lequel aucun
de ces chiffres ne fait sens. « En 2004, Frank Levy
et Richard Murnane, deux économistes de Har-
vard, classaient la conduite parmi les actipités
qui échapperaient aux révolutions technologiques
parce qu'elle réclame de s'adapter d des situations
non prévues, Six ans aprés la sortie de leur livre,
les Google Cars sillonnaient les routes califor-
niennes. », illustre I'économiste.

wJusqu'd présent, ce sont surtout les emplois
non qualifiés qui ont été pourvus ou modifiés
par des machines, dans les usines principale-
ment. Aujourdhui, c'est le caractére routinier
ou non d'une activité gqui est pris en compte, le
fait de suivre une suite d'actions selon un pro-
tocale steicts, analyse Gilles Saint-Paul, cher-
cheur au sein de P'unité Paris-Jourdan Sciences
Economigues . Et routinier ne rime pas forcé-
ment avec peu qualifié. Jardiniers et plombiers
tirent ainsi leur épingle du jeu, en partie grice
i la souplesse de leurs gestes et 4 leur facilité
de déplacement, bien loin de celles des robots.
Tandis que les cols blancs ont de guoi trembler
sériensement, 4 commencer par les comptables
jugés & 'unanimité « trés automatisables », Selon
le New York Times, de nombreuses bangues
américaines développent des «robo-advisors »,
logiciels qui gérent le patrimoine et font fructi-
fler Pargent de leurs clients. Au Japon, Watson,
la célébre intelligence artificielle d'IBM, rem-
place trente-quatre employés d'une compagnie
d'assurance-vie, soit un quart des effectifs. Et
on teste des algorithmes pour conseiller juges
et avocats & partir de décennies de jurispru-
dence fire page 1081 ou pour distinguer entre mille
une tumeur maligne ae page 108, Chague jour,
ou presque, de nouvelles prouesses émaillent la
rubrique high-tech des webzines, laissant per-
plexes les jeunes cadres dynamigues.

[5] France Stratégie, Le Note danalyse,
n®a9, juillet 2016,

18] Unité CHRS Université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne/Ecole des hautes dtudes en
sclences sociales/Ecole normale supdrieure
Paris/Ecole des Ponts ParlsTech/institut
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national de la recherche agronomique,
171 Unitd CNRS/Ecole normale supérieure
parksfinstitut national de recherche en
informatique et en automatique,

« Ce qui est amusant, c'est que chacun croit
qu'il n'est pas remplagable par une vulgaire
machine, mais je pense qu'd long terme, on finira
tous par y passer», soutient Serge Ablteboul,
chercheur au Département dinformatique
de I'cole normale supérieure (DI ENS)tn, qui
imagine sans état d'ime déléguer une part
importante de la recherche scientifique aux
intelligences artificielles (IA) du futur. « En biolo-
gie par exemple, séquencer un géne était un sujet
de thése acceptable il if a quelques années, main-
tenant c'est entiérement automatisable. Bt dans
la plupart des domaines de recherche, une grosse
partie du travail est déjd faite par les machines »,
abonde Gilles Saint-Paul, également prét 4 céder
son fauteuil 4 une IA pondeuse de modéles écono-
migues. Mais alors quid de la créativité, néces-
saire -dans ces activités intellectuelles? «les
programmes d'échec ou de jeu de go jouent par-
Jois des coups erdatifs auxquels les humains n'ou-
ralent pas foreément pensé. La eréation n'est pas
le but principal des machines actuellement, mais
avec des générateurs de nombres aléatoires, elles
peuvent produire des quantités pharaonigues de
choses qui sont ensuite trifes via des mécanismes
de sélection : la plupart partira d la poubelle mais
dans le lot, il y aura des idées intéressantes,
répond Gilles Saint-Paul. « Dailleurs, il y a déjad
des productions artistiques péalisées par des
machines, en arts graphigues, en d&eriture de
scénarios, ete. La question est plutét: aura-t-on
envie de lire le roman éerit par un algorithme? »,
interroge Serge Abiteboul.

A long terme, il n'y aurait donc pas d'obstacle
théorique & une antomatisation totale. Il y a ainsi
50% de chance que I'TA soit plus performante que
nous en toutes tiches dans quarante-cing ans
en moyenne, et automatise tous les métiers dans
cent vingt ans, selon les 552 experts en A inter-
rogés par une équipe d'Oxfordwm, qui situent la
rédaction d'un best-seller et la maftrise d'une
chirurgie aux alentours de I'an 2o050. Quant &
la gaucherie des robots ambulants, cest un

[6] Katja Grace et al., « When will Al exceed
human performance ? Evidence from Al
exparts », arih; 30 mal 2007

Tournez la page S.V.P.



faux probléme: «Certes, le plombier humain se
contorsionne pour atteindre les bons tugaux et
boulons, mais on peut repenser et standardiser
l'organisation spatiale de nos installations pour
que ces moupenents complexes ne soient plus
nécessaires », estime Raja Chatila, directeur de
PInstitut des systémes intelligents et de robo-
tique (Isir) te1. « Prenez l'exemple du lave-vaisselle
: il n'a nul besoin d'attraper les assietles une par
une comme je le fais d la main. Toutes les assiettes
sont plongées dans l'eau en méme temps. Le pro-
cessus de lapage est modifié pour qu'une machine
parvienne au méme résultat sans avoir besoin
d'effectuer des mouvements ardus en robotique. »
Idem pour les robots Kivano des entrepdts de la
société Amazon : le choix et la préhension sur les
hautes étagéres des objets & expédier est un vrai
. casse-téte pour un robot avec des bras. La société
de vente a donc changé la nature de la tiche &

accomplir : les robots chargés du transport des
objets d'un bout & Pautre des vastes entrepits sont
des sortes de «coffres i roulettes» qui se glissent
sous les étageres, les soulévent et les apportent
entidres 4 un employé (humain), qui, en bout de

.chaine, n'a plus qu' lever le bras pour y prendre

le bon article 4 expédier.

« Le processus est repensé pour que les ldches
non routiniéres soient remplacées par des tdches
routiniéres automatisables, dans le méme esprit
que la chaine d'assemblage de Henry Fords,
commente Gilles Saint-Paul.” Selon lui, toute
tiche peut se découper en une suite d'actions 4
accomplir strictement. «La distinction routi-
nier/non routinier n'est pas immuable. Une fois
quon comprend bien une tdche, foutes peuvent
devenir routiniéres», affirme-t-il. Dans ce cas,

"ne fandra-t-il pas garder un humain «dans

la boucle» pour prendre les décisions finales,

«La technologie tue Femploi » : une idée fausse

Encadnd 1

du déversement », explique Gregory.

Pour sauvegarder 'emploi, l'empereur
romain Vespasien avait ponctuellement
renoncé au progres technique au

I*" sigcle. Les canuts de Lyon, ouvriers
tisserands de la soie, firent lapeau a de”
stalhanovistes machines a tisser dont
la cadence leur faisait concurrence
dans |es années 1830, tandis que leurs
homalogues britanniques, les luddites,
enauraient réduit en miettes plus d’un
millier en 1811, L'idée que le progrés

. technique détruit I'emploi a la vie dure.

Dans les années 1980, l'économiste
Alfred Sauvy montra qu'elle était
fausse et que durant les deux siécles
précédents, production et productivité

- furent bouleversées et décuplées

sans provoquer d’augmentation
durable du chémage. « C'est la thése
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Verdugo. En bref, grice a une meilleure
productivité, le progrés technologique
permet de baisser le prix de certains
produits, ce qui provoque une hausse
de la consommation de produits

déji existants ou de nouveautés,
créant de nouveaux emplois pour les
produire, « Le passage du cheval a la
voiture a mis les cochers au chémage
mais a aussi créé toute une industrie
automobile. Et nous sommes passés de
la société agricole a industrielle, puls
au tertiaire, dominé par fes métiers de
service, en consommant plus de soins
médicaux, de loisirs, de culture, etc. Il

.’y a pas de modéle économique qui le

garantisse, mais jusqu’ici l'innovation
technologique n'a jamais tué I'emplol. »



notamment en médecine et dans le domaine de la
justice? Le besoin de maintenir ainsi la machine
4 un traditionnel rang de simple outil, inévitable
condition brandie par les cols blancs en voie de
remplacement, laisse Gilles Saint-Paul sceptique :
«Je ne suis pas certain que des arguments tech-
nigues le prouvent. En revanche, il faudra bien
entendu considérer les problémes d'éthique et de
responsabilités juridiques ou morales que cela
peut poser pire page13sl, ainsi que lacceplation des
citoyens et des consommateurs. Méme s'il faut
garder quelques humains au travail pour superpi-
ser les machines et prendre les décisions finales, on
peut imaginer qu'd long terme, on sera plus proche
d'un cas limite du type un humain pour cing cents
machines », projette 'économiste qui a élaboré six
scénarios pour un tel monde tire page 1291,

Une mesure anti-compétitive par nature
En attendant une potentielle «robolution»
totale, revenons a notre avenir imminent. Un
consensus émerge clairement chez les cher-
cheurs sur une idée jugée contre-productive et
pour linstant retoquée par le Parlement euro-
péen: tazer les machines «voleuses» i dem-
plois. «Les robots et logiciels perfectionnés sont
une opportunité considérable pour la croissance
et linnovation. Les taxer alors qu'ils n'ont pas
encore été déployés serait stupide », affirme Gilles
Saint-Paul. «Si seule la France met en place une
taxation, elle aura un désavantage compétitif
par rapport d d'autres pays», enchérit Gregory
Verdugo. Une telle mesure pourrait provoquer
une sévére vague de «délocalisation robotique»,
alors que notre pays est généralement jugé sous-
équipé et en retard : 52 00o robots, contre plus du
double en Italie et du triple en Allemagne iz,
 Ensuite, ce n'est pas parce quune acti-
vité est robotisée quelle n'emploie plus d'hu-
mains: les industries automobiles outre-Rhin
ont 100 000 salariés de plus qu'il y a vingt ansnal.
Beaucoup d'emplois non qualifiés et qualifiés vont
disparaitre, mais d'autres devraient étre créés

sur les nouveaux marchés des objets connec-
tés, des transactions sécurisées ou des disposi-
tifs médicaux, dans lesquels la France a un fort
potentiel & exprimer. Enfin, les pays qui ont le
plus de robots (Japon, Corée du Sud, Allemagne
et Suéde) seraient aussi ceux qui ont le moins de
chémage et le plus d'emplois dans Findustrie.

La technologie transformerait Yemploi plus
quelle ne le détruitencadren. «Regardez les
métiers de la bangue: apant larripée de l'informa-
tique, ils étaient faiblement qualifiés (donner des
petites coupures, noter les dépenses, etc.), reprend
Gregory Verdugo. Une fois déchargés de ces acti-
vités routiniéres et mécaniques, ils se sont spécia-
lisés dans des activités plus qualifiées de conseil. »
Finalement, cela nous pousse 4 nous spécialiser
13 ot se trouve Pavantage comparatif de lhumain
par rapport & la machine. Et maintenant que les
algorithmes de conseil sont sur le point de les sur-
classer, que feront banquiers et assureurs? «lls
trauveront autre chose pour améliorer le serpice »,
suppose 'économiste. Il est vrai, les humains sont
trés doués pour créer de nouveaux besoins, il suf-
fit de voir le nombre dapplications smartphone
dont on ne peut plus se passer.

Selon le Conseil d'orientation pour 'emploi, il
faut ainsi se préparer 4 ce que la nature de 50%
des emplois mute sous Finfluence de I'IA. Et début
2016, le Forum économique mondial estimait que
plus de 2 millions d'emplois seraient créés d'ici a
2020 dans les domaines spécialisés, tels Finfor-
matique, les mathématiques et lingénierie. Mais
« 5i tous les gens gui ne sont pas complémentaires
de I'A sont mis sur le cité et qu'on leur donne
des jeux et du cirque, dans cinquante ans nous
avons Metropolis, et dans un siécle nous avons
Matrix », prophétise le transhumaniste Laurent
Alexandre(u, qui n'a peut-étre pas tout a fait
tort sur ce point-li...

« Iin tout cas, il vaut mieux aider les gens a
se réallouer dans un autre secteur plutdt que
d'empécher la mise en place des technologies,
sources de richesses », insiste Gregory Verdugo.

[11] La ataxe robot » était le deuxiéme volet  [13) ibid., p. 6.

[14] Intervention au Sénat le 19 janvier 2017

qui propase avssi 'attribution d'une person-  au sujet de V'intelligence artificielle,

50 Unité CNRS, Université Pierre et Marle
CuriafInserm, de la résolution adoptée le 16 février 2017,
£103 Violr « A day In the life of a Kiva robot »

surwwwyoutube.com nalité juridique aux machines.

[12] France Stratégie, L& Note d'analyse,

op. cit,, p.5-6.
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Selon lui, le discours de la préservation
des emplois & tout prix, exercice obligatoire
du politique en visite dans une usine, est plutdt
vain, surtout dans les secteurs en déclin a cause
d'une rupture technologique (comme le disque
laser face aux fichiers téléchargeables sur Inter-
net) ou d'un changement de goiit des consom-
mateurs. «fl vaut mieux protéger les individus
que les emplois, comme Uont trés bien fait d la
fin des années 1990 les pays scandinaves en met-
tant en place des politigues de formation dites de
flexisécurité », illustre le chercheur. A condition
bien sir qu'un vrai volet sécurité compense les
concessions en matiére de flexibilité.

Et si un revenu universel de base s'impose
pendant les années de transition, afin de main-
tenir la cohésion sociale, il ne doit pas s'opposer
a la transformation numérique mais Paccom-
pagner. Cest le filet de sécurité dont les travail-
leurs bénéficieront pour se former et s'adapter
tout au long de leur vie. Dans ce cas, qui devra
mettre la main au porte-monnaie? « Comme le
propose Thomas Piketty, on peut taxer le capital
en général plutdl que de taxer le travail, reprend
Gregory Verdugo. Surtout, taxer spécifiqguement
les robots au détriment des autres technologies
pousserait notre industrie d essayger de s'en pas-
ser. » Economiquement suicidaire et franche-
ment anachronique (Encadré 1, p.1241. '

Le travail ne restera pas forcement le nceud
autour duguel s'articulent droits sociaux, inté-
gration sociale et accomplissement de soi.
« Pousser des wagonnets au fond de la mine
n'est pas un objectif pour 'humanité», com-
mente Serge Abiteboul. Robot vient du tchéque
«robota» qui signifie «travail forcé», et travail
vient du latin «tripalium», instrument de tor-
ture & trois pieux... Peut-étre aboutira-t-on dans
cent ans i une société sans travail humain ot les
individus n’auront comme inquiétude que d’occu-
per leur temps libre et se trouver un nouveau role
social. « Keynes voyait le progrés comme facteur
d'expansion du loisir. Le probléme ne sera plus

de donner du trapail d tout le monde mais de se
répartir des richesses produites grdce d la tethno-
logie », conclut Gregory Verdugo. « L'économiste
Richard Freeman, de Uuniversité d'Harvard,
encourage dailleurs travailleurs el syndicals d
investir dans la possession des machines et logi-
ciels sophistiqués. Pour que les gains en pro-
ductivité qu'ils apporteront soient effectivement
redistribués et que les travailleurs ne deviennent
pas*“les serfs des nouveaux seigneurs des robots™ »
On nous aura prévenus. $$ s

Pour aller plus loin:

Le Temps des algorithmes, Serge Abiteboul

et Gilles Dowek, Le Pommier, 2017.

Les Noupelles Inégalités du fravail. Pourquoi
l'emploi se polarise, Gregory Verdugo, Presses
de Sciences Po, coll. « Sécuriser 'emploi », 2017.
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Document 10

ENTRETIEN AVEC Erik Brynjolfsson

Les technologies progressent
‘vite et les décideurs
sont dépassés »

l.a mécanisation du travail
cognitif offre, selon
l"économiste, de belles
perspectives d'emplois
dans la creation, les arts
et les sciences.

PROPOS RECUEILLIS PAR
CHLOE HECKETSWEILER

Les intelligences artificielles nous projettent dans le « deuxiéme
dge des machines ». Quel paralléle voyez-vous avec fa révelution
industrielle?

La premiére révolution industrielle était fonidée sur'automatisation
des muscles humains et animaux. Aujourdhui, il s'agit des cerveaux.
Larévolution industrielle a créé d'importantes richesses, mais a aussi
bouleversé beaucoup de choses. Cette transition a été adoucie par
différentes inventions : 'éducation publique de masse, 'imp6t surle
revery, la Sécurité sociale, les retraites. La loi de Moore [qui préditle
doublement de la puissance des microprocesseurs tous les deux ans]
entraine des changements bien plus rapides que la machine & vapeur
oul'électricité, Davantage d'emplois seront affectés.

Sur quet terrain les machines nous concurrencent-elles ?

Les machines sont trés douées pour traiter linformation de routine.
Enrevanche, elles ne sont pas douées pourl'empathie et les relations
interpersonnelles. Il y aura done davantage de demandes pour les
emplois quifont appel & ces compétences: prendre soin de quelqu'un,
enselgner, convaincre, vendre, encadrer... Par ailleurs, les machines
excellent dans des tiches spécifiques mais peinent & résoudre des
problémes nouveaux. 1l y a donc de belles perspectives dans les
domaines de la création, des arts, des sciences. Beaucoup de gens
parlent de la fin du travail, mais on en est loin.

Les politiques ont-ils conscience de ampleur de ces changements?
Non, et c’est ce qui me préoccupe le plus. Les technologies pro-
gressent trés vite et les économistes, les hommes politiques et
les décideurs sont dépassés. Il faudrait commencer par réinverter

Iéducation. A l'avenir, il s'agira moins de mémoriser des faits et de

. suivredesinstructions, assis bien tranquillement sur sa chaise. Les

machines sont trés doudes pour cela. Lenseignement devra mettre
l'accent sur la créativité, une aptitude que posséde naturellement
T'enfant: placez des blocs devant lui, il va immédiatement commen-
cer a construire quelque chose. Et plut6t que de chercher a protéger
les emplois d’hier, nous devrions nous concentrer sur latréation
des emplois de dernain et mettre en place des politiques redistri-
butives, voire compléter le salaire des personnes qui ne gagnent
pas assez d'argent.

‘De nombreuses personnes n'ont plus de perspectlves Avez-vous

peur d'un retour de baton ? -

Nous le constatons déja avec certains résultats électoraux aux Etats-
Unis et en Europe. En 2016, nous avons vu un retour en arriére. Beau-
coup de gens se sentent laissés pour compte. Au cours dela derniére
décennie, aux Etats-Unis et dans d'autres pays, nous avons observé
une stagnation du revenu médian. L.a quasi-totalité de la richesse
créée est allée au 1% les plus riches. Le progrés technologique et Je
fonctionnermnent des mnarchés ont profité de facon dlsproportlonnee

& un petit groupe de personnes.

Quelles questions éthiques devrions-nous aborder

avant de donner de {'autonomie aux machines ?

Cela fait longtemps que nous déléguons des décisions a des
machines et a des algorithmes, & des fins différentes. Cependant,
les machines deviennent beaucoup plus
puissantes, et nous devons étre davan-
tage attentifs aux biais cachés de leurs

. algorithmes. C'est un phénomeéne trés

préoccupant, car avjourd'hui les
machines émettent des avis sur les per-
sonnes, voire les notent. Ces informa-
tions peuvent étre utilisées parlesforces
de T'ordre ou des crganisations pour
Yoctroi d'un logement ou d'un crédit. Or
elles peuvent intégrer des biais iden-
tiques & ceux des humains. C'est pré-
occupant, mais Pavantage des machines

est gie nous pouvons les mettre a jour -

et les modifier avec bien plus de facilité
que les humains. @
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